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1. APRESENTACAO

1.1. Sobre Este Documento

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo — PDTI apresenta a estratégia
de Tl e seu alinhamento com o Plano Diretor Estratégico — PDE e com o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacgédo — PETI, tendo como finalidade orientar o
planejamento e o monitoramento dos objetivos estratégicos de Tl e de suas
respectivas metas, de maneira a consolidar a importancia estratégica da area de Tl
e garantir seu alinhamento as areas finalisticas da Instituicao.

Este documento é fruto de um processo participativo de construcdo, esta
alinhado com a Politica Nacional de Tecnologia da Informacdo — PNTI, foi
elaborado em 2022, com vigéncia até 2023, pela equipe da Geréncia de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacao, sob a supervisdo do Gerente de Tl e contou com o
apoio de outras areas, como a Geréncia de Planejamento e Projetos — GPP, para
revisdo e melhorias.

O trabalho foi desenvolvido levando-se em consideracdo 0 que esta
preconizado no COBIT, na ABNT NBR ISO/IEC-38500:2009 e nos Acordaos do
TCU 1233/2012, 2.308/2010 e 2.585/2012, assim como na Instrucdo Normativa n°.
1 de 04 de abril de 2019 do Ministério da Economia e nas Resoluc¢des n°. 41 e n°
29 da Comisséo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de
ParticipacBes Societarias da Unido — CGPAR.

1.2. Metodologia para Elaboracao

Para a Elaboracdo do PDTI, foi utilizada a metodologia sugerida no Guia de
Elaboracdo de PDTI do SISP e no guia de Elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI) da ENAP. Os processos da Elaboracao foram: -
Preparacao; - Diagnéstico; - Planejamento.
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Figura 1 — Processos da Elaboragdo do PDTI

Em resumo, em cada uma das fases foram usadas reunides com palestras e
entrevistas para explanacdo dos assuntos, extracdo das informagfes das areas
finalisticas e aprovacgdes. Aléem disso, foram usadas técnicas como o 5W2H, Matriz
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GUT e analise de SWOT, como apoio nas tomadas de decisdo, e técnicas do
PMBok para gerenciamento do Projeto.

As informacdes de planejamento anual partiram dos Planos de Dispéndio
Global — PDGs.

1.3. Vigéncia

Este PDTI ratifica e da sequéncia ao plano do exercicio anterior; 0 mesmo
tera validade até final de 2023. Conforme a constru¢do da Planta Fabril e suas
necessidades de aporte tecnologico, revisdes poderdo ser realizadas durante a
vigéncia deste documento.

1.4. Aprovacao e Publicacéo

O PDTI é apreciado previamente pelo Comité de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, com posterior encaminhamento, apés analise, para aprovacao por
meio de normativo pela Diretoria Executiva, estando alinhado a recomendacéo da
Resolucao n°. 41 da CGPAR.

1.5. Planejamento Tatico do PDTI

Ha uma clara distingao entre os diferentes niveis de gestao e seus respectivos
instrumentos de planejamento, como pode ser observado na Figura 2. Sabe-se,
também, que os assuntos trabalhados no nivel estratégico tendem a ter um prazo
de duracdo mais longo do que as acdes taticas e operacionais.
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Figura 2 - Relagéo entre os niveis e instrumentos de planejamento (MPOG, 2012, p. 19)
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O PDTI é um planejamento tatico e operacional. Na pratica, o PDTI é um
conjunto de acOes que serao executadas para o cumprimento e alcance dos
Objetivos Estratégicos estabelecidos pela HEMOBRAS.

2. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

A GTIC possui os seguintes elementos norteadores de sua atuacao
organizacional, conforme estabelecido no PETI 2022-2025:

Missé&o

Prover recursos e servigos de Tl para potencializar a eficiéncia, melhoria
continua dos processos e agregar valor as atividades de producédo de
hemoderivados e recombinantes da empresa.
Viséo

Ser reconhecida pela alta direcdo como instrumento estratégico para
evolucdo da empresa e referéncia para o mercado publico brasileiro de TI.

Valores
e FEtica e Integridade — Agir com honestidade e transparéncia;
e Diversidade — Aceitar as diferencas em todas as suas esferas;
e Profissionalismo — Agir conforme as diretrizes institucionais;
e Simplicidade — Agir com humildade e estar aberto a criticas.

Os Focos Estratégicos declarados no Plano Diretor Estratégico da Hemobréas

e 1. Producgdo de medicamentos na fabrica da Hemobras;

e 2. Sustentabilidade econdmica, social e ambiental; e

e 3. Modelo de gestdo e governanca adequado aos desafios da
Empresa,

Como demonstrado, a Hemobras tem um foco estratégico voltado para gestao
e governanca, visando, ndo sé, atender aos padrdes esperados pelos 6rgdos de
controle, mas também possuir estruturas e rotinas que garantam a exceléncia, a
eficacia e a efetividade nas areas meio da Empresa. Um dos objetivos do foco 3 é
0 seguinte:

e 3.3. Suprir as demandas de tecnologia da informag&o da Empresa, de
acordo com as boas praticas do mercado.
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O atingimento deste objetivo esta diretamente ligado ao atingimento dos objetivos
estratégicos da GTIC, que serdo expostos na secéo 4.

3. ESTRUTURA DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1. Organizacgao da Equipe GTIC

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da HEMOBRAS
esta ligada a Diretoria Administracédo e Financas, sendo responsavel por todos os
recursos e servicos de TIC da HEMOBRAS. Atualmente, é composta por uma
equipe de 14 pessoas, conforme abaixo:

Mauricio Ottoni
Gerente de T1
Glauber Barros Claudio Lopes
As a Técnica Assistente Técnico Analista A Assistente Ind. d

Especializado Corpr
Estagidrio de T- nologia da Analiz 23
Informacédo C rporativo TI
Enio Santana Flaudizio Filho
Estagidrio de Tecnologia da Analis
Informagéo
Paulo Gomas Nelson Gutemberg
Estag :||‘a§:s Te:']‘:bgic da An :I ia
Informagdio
Deborah Lucena Fabiano da Silva
Estag :II"Q':\E Tecnologia da Analista Adm. de :_ untos
Informacéo Corporativos

Analista Adm. de Assuntos
C:--':-cr:l'i-.‘c@ - ’I

Figura3 — Equipe da Geréncia de Tl

3.2. Competéncias da GTIC
S&0 competéncias previstas no Regimento Interno da HEMOBRAS:

Art. 34. A Geréncia de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo compete:

| - Executar no ambito da Hemobras os processos referentes a gestéao
dos recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC), incluindo
softwares e servigos correlatos, sistemas de informacdo, bancos de dados,
redes de comunicagdo de dados e imagem e suporte tecnolégico;

Il - Elaborar e analisar projetos, estudos e propostas de parcerias
institucionais e de contratacdo de bens e de servigos na area de tecnologia
da informacao e comunicacéo de dados e imagem;
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[Il - Elaborar e propor normas, procedimentos e padrdes para utilizacao
dos recursos de tecnologia da informacgao e comunicacgéo de dados e imagem
da Hemobras;

IV - Coordenar e supervisionar a implementacao das politicas e diretrizes
de seguranca da informacao;

V - Estabelecer as diretrizes e metas no fornecimento de informacoes,
em quantidade e qualidade necessarias a tomada de decisdes nos diversos
niveis gerenciais da Hemobras;

VI - Propor projetos e acdes de tecnologia da informacéo e comunicacao,
de dados e imagem;

VII - Administrar os recursos fisicos de TIC;

VIII - Orientar, coordenar e acompanhar as atividades de tecnologia da
informacéo e comunicacao, de dados e imagem, no ambito da Hemobras; e

IX - Propor e executar normas, diretrizes e procedimentos na area de
tecnologia da informacédo e comunicacéo, de dados e imagem, de acordo com
a legislacéo vigente.

Art. 35. A Assessoria de Infragstrutura compete:

| - Auxiliar na administragdo da infraestrutura de TIC da Hemobrés,
zelando pelo cumprimento de suas disposi¢cdes regulamentares, bem como
praticando os atos administrativos no ambito de sua atuacao;

Il - Monitorar e maximizar o desempenho dos equipamentos, dos bancos
de dados, dos sistemas operacionais, das aplicacdes e dos servigcos de rede
internos, bem como do site na internet;

lll - assegurar a conectividade entre todos os elementos da infraestrutura
da rede e dos dispositivos de comunicacdo de dados e imagem internos e
externos; e

IV - Auxiliar na elaboracédo de diretrizes, normas e procedimentos de
seguranca que assegurem confidencialidade, disponibilidade, integridade e
irretratabilidade das informacdes criticas.

Assim sendo, a GTIC é responsavel por:

» Gestdo e Governancade Tl - Planejar, organizar, coordenar e supervisionar
as atividades de TI. Identificar necessidades das areas e planejar dispéndios.
Definir processos, acompanhar projetos, gerenciar riscos. Estreitar o
alinhamento as estratégias institucionais, fortalecer o desempenho e

promover equilibrio a equipe de TI.

* Infraestrutura e Segurancga de Tl - Planejar, projetar, implantar e manter os
servicos de TI, garantindo sua continuidade. Adquirir e administrar os recursos
de infraestrutura como servidores, dispositivos de armazenamento,
conectividade, processamento e ambiente de CPD, além de gerir o controle
de acesso aos ativos de Tl, seguranca da informagéao e integridade dos dados

digitais.
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+ Desenvolvimento e Aquisicdo de Sistemas - Planejar, projetar,
desenvolver, adquirir, documentar, implantar e manter solucdes de software
para automatizar processos.

* Suporte ao Usuario - Realizar o suporte a infraestrutura de Tl da
HEMOBRAS e ao usuério final. Realizar testes e validacdo de ferramentas.
Centralizar a entrada de incidentes.

3.3. Estrutura Organizacional da GTIC

Nossos recursos humanos séo profissionais, em grande parte, concursados,
técnicos e analistas voltados para as solucdes de tecnologia da informacao e
informéatica, dotando nossa estrutura das necessidades iniciais da Hemobras.

Com os avancos das obras da fabrica e perspectivas futuras de agregacéo de
Nnovos servicos, teremos que dotar esta estrutura, hoje vigente, de novos cargos
e/ou chefias, aprimorando a gestdo dos processos fabris e administrativos,
garantindo a manutencéo de todo parque tecnologico da empresa.

Deste modo, contando com 0s recursos humanos necessarios, esta prevista
no PETI 2022-2025 a reestruturacdo organizacional abaixo, alinhada as
responsabilidades da GTIC elencadas no item 2.2.

GTIC

Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao

SGTI

Servigo de Governanga de
Tecnologia da Informagao

NN SDAS

Servigo de Infraestrutura e Servigo de Desenvolvimento
Seguranca da Informacao e Aquisicao de Software

Figura4 — Estrutura Organizacional da GTIC
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA GTIC

Conforme estabelecido no PETI 2022-2025, a GTIC é responsavel por todas
as acdes que envolvam Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e, portanto,
também é responsavel pelas acfes que levardo ao atingimento de metas.

Os objetivos estratégicos da GTIC séo:

» Aperfeicoar a governanca e a gestéo de riscos de TI,

» Gerenciar 0s contratos de insumos e servigos de Tl com eficiéncia;

» Garantir a integridade de dados digitais gerados pela empresa;

+ Fortalecer qualitativamente e quantitativamente a equipe de TI;

» Gerir 0s processos e projetos de TI;

» Garantir o atendimento eficiente das demandas dos usuarios (nivel de

Servico);

* Promover a integracao dos sistemas estratégicos da empresa;
* Promover a atualizag&o das ferramentas de software e hardware para

todas as areas da empresa;

* Promover a divulgacao das informacdes;

* Promover a seguranca da informacéo digital,

+ Garantir a boa usabilidade dos recursos de TI;

* Garantir a comunicacdo de dados digitais em todas as areas da

empresa;

* Garantir a implantacdo da TI industrial em conjunto com a GEA e

demais areas fabris.

5.  ANALISE SWOT

A Analise de SWOT é uma importante ferramenta para qualquer planejamento
estratégico. Ela observa e analisa 0 ambiente interno e externo, e verifica 0s pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas de uma organizagao. Para o PDTI,
foi realizada essa analise com a equipe, utilizando a técnica do Brainstorming. A
matriz SWOT pode ser vista abaixo, na Tabela 1:

MATRIZ SWOT

FORCAS

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Comité de TIC

Ferramentas e estratégias disponiveis
no mercado para governanca de Tl

Boa dotacdo orcamentaria

Gestdo do valor da Tl

Bom clima organizacional

Implantacdo de acordo de nivel de
servico

Facilidade de comunicagéo interna
entre as diversas areas da empresa

Terceirizacdo de mao de obra
especializada
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Virtualizacéo de servidores

Concurso vigente para admissdes de
novos empregados

Patrocinio da alta administracéo

FRAQUEZAS

Ferramentas disponiveis no mercado
para administrar infraestrutura e
desenvolver novos sistemas

AMEACAS

Equipe com conhecimentos
desnivelados

Mudancas politicas

Equipe insuficiente para o volume de
servico

Ataques cibernéticos

Baixo indice de Governanca de TI

Mudancas na legislacao

Estrutura organizacional atual da GTIC

Escassez de mao de obra qualificada

deficitaria no mercado de TI
Auséncia de Plano de continuidade de Fornecedores que ndo cumprem o
TI contrato acordado

Sistemas altamente customizados

Confuséo entre os papeis de donos,
patrocinadores e mantenedores dos
sistemas internos

Pouca retencdo de conhecimento

Diminuicdo do quadro de pessoal

Gestdo de desempenho da TI

Falta de documentacéo de
ferramentas existentes

Usuérios da empresa sem cultura de
Tl

Baixa disponibilidade de key users e

EI’OCGSSOS nao estruturados

Mudangas nao previstas na estrutura
fisica da fabrica e deslocamentos ndo
previstos de recursos de TIC para
areas nao planejadas

Tabela 1 — Matriz SW.O.T
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6. NECESSIDADES 2022/2023

6.1. Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de TI da HEMOBRAS é realizado por meio
do Plano de Dispéndio Global - PDG, realizado no més de junho de cada ano,
prevendo a demanda para o proximo ano. Além deste ponto, ainda temos o CTIC,
responsavel por colher as necessidades das areas, assim como 0 grau de
importancia de cada necessidade.

6.2. Necessidades Identificadas

Apoés todo o processo de identificacdo das necessidades, segue abaixo o
quadro das necessidades identificadas, com os devidos critérios de priorizacédo e
guiado pelo PDG 2022 e pelo PDG 2023.
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PDG 2022

Orcamento Total

Data

Contratacéo /

Objeto Resumido Estimado R$ | Necessidade | Prorrogacio Enquadramento | TR Pronto | Prioridade

Aquisicdo de Estacdes de Trabalho Administrativas e Fabris 2.500.000,00 Nova ~ L|C|ta~gao por N&o Alta
contratacdo Pregéo

Tablets para Laboratério 100.000,00 MO ~ L|C|ta~gao por N&o Média
contratacao Pregéo

Infraestrutura de Rede para a Fabrica 890.000,00 Nova ~ L|C|ta~gao por N&o Alta
contratacao Pregéo

Aprimoramento e Evolucdo de Equipamentos do DC Container 800.000,00 N ~ L|C|ta~(;ao por Néao Alta
contratacdo Pregéo

Aqwsn;ao de Equipamentos Servidores para a Rede Administrativa e 800.000,00 Nova ) L|C|ta~<;ao por N0 Alta

Fabril contratacao Pregéo

Adequacédo, Melhoria e Implantacéo de Softwares Fabris 2.000.000,00 MO ~ L|C|ta~<;ao por N&o Alta
contratacdo Pregéo

Tabela 2 — Necessidades Identificadas (Imobilizado + Intangivel) Guiadas pelo PDG 2022
PDG 2023
Objeto Resumido Orgar_nento i) Dat_a Contratac;a?/ Enquadramento | TR Pronto | Prioridade
Estimado R$ | Necessidade | Prorrogacao

Aquisicdo de Insumos e Estag¢des de Trabalho, Administrativas e Fabris 2.250.000,00 03/2023 Nova . L|C|ta~<;ao por Nao Alta
contratacdo Pregéo

Tablets 100.000,00| 03/2023 |Nova |Licitacao por N&o Média
contratacdo Pregéo

Infraestrutura de Rede para a Fabrica 801.000,00 07/2023 Nova ~ L|C|ta~<;ao por N&o Alta
contratacdo Pregéo

Aprimoramento e Evolucdo de Equipamentos do DC Container 1.500.000,00 03/2023 NOVE . L|C|ta~c;ao por N&o Alta
contratacao Pregéo

Aquisicéo de Equipamentos de Storage 1.800.000,00 01/2023 Nova ~ L|C|ta~<;ao por N&o Alta
contratacao Pregéo

Teleprompter 10.000,00| 01/2023 |Nova LI pRike! el N&o Alta
contratacéo Inexigibilidade

Adequacéo, Melhoria e Implantacéo de Softwares Fabris 3.150.000,00 01/2023 Nova ~ L|C|ta~<;ao por N&o Alta
contratacao Pregéo
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Nova

Licitacdo por

Antivirus / Firewall New Generation 1.500.000,00 01/2023 ~ . N&o Alta
contratacdo Pregéo

Sistemas de Backup em Nuvem 1.800.000,00| o01/2023 |Nova ~ jLicitacao por N&o Alta
contratacdo Pregéo

Softwares de Produtividade (Office 365, Teams, Power Bl) 500.000,00| 01/2023 |Nov& LIS [plls N&o Alta
contratacdo Pregéo

Software Multicanal para Comunicacao Interna e Endomarketing 150.000,00 03/2023 Nova ~ L|C|ta~gao por N&o Alta
contratacdo Pregéo

Software para Mural Digital 150.000,00 01/2023 MO ~ L|C|ta~<;ao por N&o Alta
contratacdo Pregéo

. . Nova Licitacdo por ~

Software para Tarjar Documentos Sigilosos 150.000,00 01/2023 contratacio Pregio N&o Alta

Solucéo Integrada para Assegurar a Rastreabilidade das Bolsas de 3.000.000,00 01/2023 Nova ) L|C|ta5;ao por No Alta

Plasma contratacao Pregéo

Agquisicdo de Software e Licengas para Laboratorio 1. 1.500.000,00 01/2023 Nova ~ L|C|ta~gao por N&o Alta
contratacao Pregéo

Agquisicdo de Software e Licengas para Laboratorio 2. 50.000,00 01/2023 Nova . L|C|ta5;ao por N&o Alta
contratacao Pregéo

Aquisicao de Software e Licencas para Laboratério 3. 50.000,00 01/2023 Nova . L|C|ta§ao por N&o Alta
contratacao Pregéo

Aquisicao de Software e Licencas para Laboratério 4. 50.000,00 01/2023 A . L|C|taf;ao por N&o Alta
contratacao Pregéo

Aqu@gao e Manutencéo de Licencas de Spftware de Monitoramento 401.250,00 01/2023 Nova ) L|C|ta~gao por N0 Alta

Continuo de Temperatura em Areas e Equipamentos do BO6. contratacao Pregéo

. . - . Nova Licitacdo por ~

Licenca de Softwares para Apoio as Atividades de Engenharia. 500.000,00 01/2023 ~ ~ N&o Alta
contratacdo Pregéo

02 Licencas Adobe Creative Cloud Enterprise (Adobe Value Incentive Nova Licitacio por

Plan - VIP)* Durante 36 meses, que Contenha os Programas Acrobat para 40.000,00 01/2023 ~ 5a0 p N&o Alta
contratacdo Pregéo

Visualizacdo e Edicdo de Arquivos PDF.

Tabela 3 — Necessidades Identificadas (Imobilizado + Intangivel) Guiadas pelo PDG 2023
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CAPITAL IMOBILIZADO 2022
OBJETO RESUMIDO Org:tTnfgé% Lc;tal NeceDsas:[iadade Enquadramento Prioridade
Aquisic@o de Estacdes de Trabalho Administrativas e Fabris 2.500.000,00 Aquisicdo de Eq. de Tec. da informacéo Alta
Tablets para Laboratdrio 100.000,00 Aquisicdo de Eq. de Tec. da informagéo Média
Infraestrutura de Rede para a Fabrica 890.000,00 Aquisicdo de Eq. de Tec. da informacgéo Alta
Aprimoramento e Evoluc¢édo de Equipamentos do DC Container 800.000,00 Aquisicdo de Eg. de Tec. da informacéo Alta
Aquisicdo de Equipamentos Servidores para a Rede Administrativa e Fabril 800.000,00 Aquisicdo de Eq. de Tec. da informagéo Alta

Tabela 4 — Capital Imobilizado 2022

Para investimento como Capital Imobilizado, segundo o PDG 2022, est4 estimado o orcamento total de R$ 5.090.000,00

(cinco milhdes e noventa mil reais).

CAPITAL IMOBILIZADO 2023

Orcamento Total | Valor Estimado Data o
OBJETO RESUMIDO Estimado R$ para 2023 R$ Necessidade Enquadramento Prioridade

Aquisicéo de Insumos e Estagoes de Trabalho, 2.250.000,00 2.250.000,00 03/2023 Aquisicdo de Eq. de Tec. da informagéo Alta
Administrativas e Fabris

Tablets 100.000,00 100.000,00 03/2023 Aquisicéo de Eq. de Tec. da informacéo Média
Infraestrutura de Rede para a Fabrica 801.000,00 801.000,00 07/2023 Aquisicdo de Eq. de Tec. da informagéo Alta
NI E Sl €l =G EEmEnEs ¢o DE 1.500.000,00 600.000,00 03/2023 Aquisico de Eq. de Tec. da informaco Alta
Aquisicéo de Equipamentos de Storage 1.800.000,00 1.800.000,00 01/2023 Aquisicéo de Eq. de Tec. da informagéo Alta
Teleprompter 10.000,00 10.000,00 01/2023 Aquisicdo de Eq. de Tec. da informacgéo Alta

Tabela 5 — Capital Imobilizado 2023

Para investimento como Capital Imobilizado, segundo o PDG 2023, esta estimado o orcamento total de R$ 6.461.000,00 (seis
milhdes, quatrocentos e sessenta e um mil reais). Para 0 ano de 2023, esta estimada a execucdao do valor de R$
5.561.000,00 (cinco milhdes, quinhentos e sessenta e um mil reais). Parte do orcamento total estimado sera executado,

também, em 2024.
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CAPITAL INTANGIVEL 2022
Orcamento Total Data .
OBJETO RESUMIDO Estimado R$ Necessidade Enquadramento Prioridade
Adequacéo, Melhoria e Implantac@o de Softwares Fabris 2.000.000,00 Softwares Alta

TOTAL

Tabela 6 — Capital Intangivel 2022

Para investimento como Capital Intangivel, segundo o PDG 2022, esta estimado o orgcamento total de R$ 2.000.000,00 (dois

milhdes de reais).

CAPITAL INTANGIVEL 2023

OBJETO RESUMIDO Oré?t?rsgéz 'L(;[al Vs;;ggtzlg];go Nec:?s:i[i?jade Enquadramento Prioridade
Adequacéo, Melhoria e Implantacéo de Softwares Fabris 3.150.000,00 3.150.000,00 01/2023 Softwares Alta
Antivirus / Firewall New Generation 1.500.000,00 1.500.000,00 01/2023 Softwares Alta
Sistemas de Backup em Nuvem 1.800.000,00 1.800.000,00 01/2023 Softwares Alta
Softwares de Produtividade (Office 365,Teams, Power Bl) 500.000,00 500.000,00 01/2023 Softwares Alta
Software Multicanal para Comunicacéo Interna e Endomarketing 150.000,00 150.000,00 03/2023 Softwares Alta
Software para Mural Digital 150.000,00 150.000,00 01/2023 Softwares Alta
Software para Tarjar Documentos Sigilosos 150.000,00 150.000,00 01/2023 Softwares Alta
Solucéo Integrada para Assegurar a Rastreabilidade das Bolsas de Plasma 3.000.000,00 3.000.000,00 01/2023 Softwares Alta
Aquisicdo de Software e Licencas para Laborat6rio 1. 1.500.000,00 750.000,00 01/2023 Softwares Alta
Aquisicao de Software e Licencas para Laboratério 2. 50.000,00 50.000,00 01/2023 Softwares Alta
Aquisicdo de Software e Licencas para Laborat6rio 3. 50.000,00 50.000,00 01/2023 Softwares Alta
Aquisicao de Software e Licencas para Laboratério 4. 50.000,00 50.000,00 01/2023 Softwares Alta
Licenca de Softwares para Apoio as Atividades de Engenharia. 500.000,00 500.000,00 01/2023 Softwares Alta
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02 Licencas Adobe Creative Cloud Enterprise (Adobe Value Incentive Plan -
VIP)* Durante 36 meses, que Contenha os Programas Acrobat para 40.000,00 40.000,00 01/2023 Softwares Alta
Visualizacdo e Edicdo de Arquivos PDF.

TOTAL | 12.991.250,00 | 12.241.250,00

Tabela 7 — Capital Intangivel 2023

Para investimento como Capital Intangivel, segundo o PDG 2023, esté estimado o orcamento total de R$ 12.991.250,00 (doze
milhdes, novecentos e noventa e um mil, duzentos e cinquenta reais). Para o ano de 2023, esta estimada a execucao do valor
de R$ 12.241.250,00 (doze milhdes, duzentos e quarenta e um mil, duzentos e cinquenta reais). Parte do orgcamento total
estimado sera executado, também, em 2024.
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CORRENTE 2022-2023

Orcamento Total

Orcamento Total

Valor Estimado

Data

OBJETO RESUMIDO Estimado PDG Estimado PDG ara 2023 R$ Necessidade Enquadramento Prioridade
2022 R$ 2023 R$ P

Servico de Desenvolvimento e
Implantacéo Sistema Hemolog- 209.884,11 275.225,44 275.225,44 12/2022 Manutencédo de Sistemas Alta
SBS
Servico de Desenvolvimento e
Implantacéo Sistema Hemolog- 52.801,03 69.239,10 69.239,10 12/2022 Desenvolvimento e Implantagéo Alta
SBS
Suporte aos Produtos Oracle - 4.479.656,46 2.239.828,26 05/2022 Manutencédo de Sistemas Alta
Link Internet Contrato TELEBRAS 3.180.000,00 - - 08/2022 Comunicacdes Baixa
UMTELECOM - Link Ponto-a- ; 790.400,00 790.400,00 12/2022 Comunicacées Alta
Ponto Recife X Fabrica x Brasilia
Contrato de Empresa
Especializada para Suporte e
Manutencdo ao Sistema Integrado : 242.737,70 242.737,70| 052022 | Manutencéo de Sistemas Alta
de Gestdo Administrativo-
Financeiro BENNER (RH e
CONTABIL)
Contrato de Empresa
Especializada para Suporte e i 144.990,00 144.990,00|  10/2022  |Manutencio de Sistemas Alta
Manutencéo ao Sistema Integrado
BENNER (JURIDICO)
Lectonia Fixa Brasilia, Recife e 48.118,68 90.370,05 90.370,05|  06/2022 | Comunicagdes Alta
Outsourcing de Impresséao 175.700,96 175.900,96 175.900,96 08/2022 Outros Servicos de Terceiros Alta
Telefonia VOIP, Video e Voz 1.710.499,80 1.879.028,50 1.879.028,50 02/2023 Comunicagdes Alta
Terceirizagc&o de Servigos de
Suporte de Tecnologia e 4.200.000,00 5.600.000,00 2.240.000,00 06/2022 Servicos de Terceiros - Tecnologia Alta
Automacéo, no Primeiro, Segundo da Informacéo
e Terceiro Nivel — Técnicos
Telefonia Movel 221.468,00 221.468,00 221.468,00 10/2023 Comunicacfes Média
Suporte e Manuten¢ao do Sistema - 300.000,00 300.000,00|  05/2022 Manutencio de Sistemas Alta

de Gestao de Documentos
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Consultorias em TIC 360.000,00 360.000,00 360.000,00|  01/2023 | Servicos de Terceiros - Tecnologia Média
da Informacéo
Mensalidade de Servico 0800 S
(SAC) - AAR 6.480,00 6.462,84 6.462,84 06/2022 Comunicagoes Alta
;ggAT - Software de WMS para - 157.602,74 157.602,74|  10/2022 ManutengZo de Sistemas Alta
PALAS - Manutencéo de Solucéo i Outras Despesas com
para Ponto Eletrdnico (SGP) 15.145,20 15.145,20 03/2023 Processamento de Dados Alta
ManuAt_en(;ao do Data Center 980.000,00 1.500.000,00 600.000,00 01/2023 Servigos de ~Tercelros - Tecnologia Alta
Contéiner da Informacéo
MICROWARE - WEBEX - 12.840,00 12.840,00 06/2023 Comunicactes Alta
Licenca Mastersaf 102.238,52 102.238,52 102.238,52 04/2022 izl DissuEstz ol Alta
Processamento de Dados
Certificados Digitais PF e PJ 70.000,00 39.654,00 39.654,00 11/2022 Outras Despesas com Baixa
Processamento de Dados
Software XRT 42.290,93 42.290,93 42.290,93 06/2022 OUIES DESTIESES G0 Alta
Processamento de Dados
2.557.838,33 2.557.838,33
. (999.999,99 + (999.999,99 + Outras Despesas com
Suporte Licencas Oracle 1.440.000,00 1.557.838,34 1557.838,34|  11/2022 Processamento de Dados Alta
novas) novas)
Treinamentos dos Colaboradores i 150.000,00 150.000,00 05/2022 Trelname~nto — Tecnologia da Alta
GTIC Informacao
Terceirizacdo do Suporte Oracle 5.700.000,00 5.700.000,00 2.280.000,00 05/2023 Servigos de Terceiros - Tecnologia Alta
da Informacéo
g?;t(‘:"l’gres PEE SUPTR 2l - 11.000.000,00|  21.000.000,00|  10.001.748,70 06/2022 Desenvolvimento e Implantag&o Alta
Contrato de Desenvolvimento e
Manutencédo dos Portais Internet e 59.900,00 59.900,00 59.900,00 11/2023 Manutencédo de Sistemas Alta
Intranet
Softwares Microsoft para
Equipamentos Servidores. Outras Despesas com
Softwares de automacéo de 2.000.000,00 - - 12/2022 P Alta
AU . Processamento de Dados
Escritorio Microsoft (Pacote Office,
Project)
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Aquisicao de Licenciamento de Outras Despesas com

Softwares de Prateleira (Corel, 100.000,00 - - 12/2022 P Alta
Processamento de Dados

Adobe, etc.)

Starnet Pharma - 1.500.000,00 540.000,00 03/2023 Manutencéo de Sistemas Alta

Manutencéo do Nobreak BVC : 40.000,00 40.000,00| 012023 | Servicos de Terceiros - Tecnologia Alta
da Informacéo

Portal de E:omp_ras para i 50.000,00 50.000,00 01/2023 Servigos de :I'ercelros - Tecnologia Alta

Contratacdes Diretas da Informacéo

. Outras Despesas com

Licenca ISBT 128 - 354.174,65 354.174,65 01/2023 Processamento de Dados Alta

Contratacdo de Empresa

Especializada na Implantacdo de

um Sistema Informatizado para

QiEsiiaD Elzis Ao RS 0 Servicos de Terceiros - Tecnologia

Qualificacio e Monitoramento dos . 136.200,00 136.200,00 01/2023 4 . 9 Alta

: X da Informagéo

Servicos de Hemoterapia para o

Fornecimento de Plasma com

Servi¢co de Hospedagem de

Servidor Incluso

Llcengq de Software dg i 65.275.35 65.275.35 01/2023 Outras Despesas com Alta

Gerenciamento de Projeto Processamento de Dados

Software de Gesto Estratégica - 100.000,00 100.000,00 01/2023 OLUED [VRSgEs Ealin Alta
Processamento de Dados

31.659.382,03 48.218.638,77 | 26.340.559,27

Tabela 8 — Dispéndios Correntes 2022-2023

Para dispéndios correntes, baseando-se no orcamento total estimado do PDG 2022, destaca-se o valor de R$
31.659.382,03 (trinta e um milhdes, seiscentos e cinquenta e nove mil, trezentos e oitenta e dois reais e trés
centavos). O orgamento total estimado no PDG 2023 € de R$ 48.218.638,77 (qQuarenta e oito milhdes, duzentos e dezoito
mil, seiscentos e trinta e oito reais e setenta e sete centavos). Para o ano de 2023, esta estimada a execucao do valor
de R$ 26.340.559,27 (vinte e seis milhGes, trezentos e quarenta mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e vinte e
sete centavos). Parte do orcamento total estimado do PDG 2023 sera executado, também, em 2024.
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O campo “Or¢camento Total Estimado PDG 2023 R$” inclui o valor, em abril/2022, considerado em contrato, termo
aditivo/de apostilamento, ordem de compra ou ainda em fase de proposta orgcamentéaria, conforme estimado também no
PDG 2023.

O campo “Data Necessidade” considera doze meses ap0s o inicio da vigéncia contratual ou do termo aditivo (para
reafirmacdo do valor, quando o fim da vigéncia ocorrer em periodos posteriores a 2023) ou sera considerado o fim da
vigéncia contratual, do termo aditivo ou da proposta orcamentaria (para reafirmacédo do valor, quando o fim da vigéncia
ocorrer no decorrer dos anos de 2022 e 2023). Para itens correntes ainda em previsdo, o campo “Data Necessidade” ird
constar a data prevista para inicio de utilizacdo do objeto.
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6.3. ContratacOes Oracle

Nas necessidades identificadas, merecem destaque o0 suporte e as
implantacGes Oracle que estao previstas ao longo da validade deste PDTI (2022-
2023), podendo se estender ao longo de 2024 ou de anos posteriores.

6.3.1. Licencas Oracle

A Oracle, fornecedora-chave da Hemobras desde 2017, € responsavel por
fornecer sistemas vitais e especializados para o funcionamento das operacdes
administrativas e fabris da Hemobras.

No ano de 2020, por meio do contrato 36/2020, a Hemobras adquiriu as
seguintes licencas Oracle, para atendimento aos requisitos funcionais e/ou técnicos
gue suportam o uso dos sistemas Oracle:

1 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

2 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

3 Oracle Financials — Application User Perpetual

4 Oracle Hyperion Enterprise Financial Planning Suite - Application User Perpetual

5 Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition Adapter Suite -
Application User Perpetua

6 Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition - Application
User Perpetual

7 Oracle Hyperion Financial Management Plus — Application User Perpetual

8 Oracle Hyperion Profitability and Cost Management — Enterprise $M in Revenue
Perpetual

9 Oracle Inventory Management - Application User Perpetual

10 Oracle iProcurement - Application User Perpetual

11 Oracle Order Management - Application User Perpetual

12 Oracle Partitioning — Processor Perpetual

13 Oracle Purchasing — Application User Perpetual

14 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

15 Oracle SOA Suite for Oracle Middleware — Processor Perpetual

16 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual

17 Oracle WebCenter Content - Processor Perpetual

18 Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual

19 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

20 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

21 Oracle Financials — Application User Perpetual

22 Oracle Hyperion Enterprise Financial Planning Suite - Application User Perpetual

23 Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition Adapter Suite
- Application User Perpetual

24 Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition - Application
User Perpetual

Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araujo, 75, Boa Viagem, Recife-PE CEP: 51021-410
Boa Viagem Corporate 8° e 9° andares | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br
Pagina 25 de 44



http://www.hemobras.gov.br/

' s
Hemobras

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

25 Oracle Hyperion Financial Management Plus — Application User Perpetual

26 Oracle Hyperion Profitability and Cost Management — Enterprise $M in Revenue
Perpetual

27 Oracle Inventory Management - Application User Perpetual

28 Oracle iProcurement - Application User Perpetual

29 Oracle Order Management - Application User Perpetual

30 Oracle Partitioning — Processor Perpetual

31 Oracle Purchasing — Application User Perpetual

32 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

33 Oracle SOA Suite for Oracle Middleware — Processor Perpetual

34 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual

35 Oracle WebCenter Content - Processor Perpetual

36 Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual

37 Oracle Application Adapters for Data Integration for PeopleSoft — Processor Perpetual

38 Oracle Mobile Supply Chain Applications for Oracle Inventory Management -
Application User Perpetual

39 Oracle Warehouse Management - Application User Perpetual

40 PeopleSoft Enterprise Absence Management — Employee Perpetua

41 PeopleSoft Enterprise eCompensation — Employee Perpetual

42 Peoplesoft Enterprise Learning Management - Employee Perpetual

43 PeopleSoft Enterprise ePerformance — Employee Perpetual

44 PeopleSoft Enterprise Human Resources - Employee Perpetual

45 PeopleSoft Enterprise Interaction Hub - Application User Perpetual

46 PeopleSoft Enterprise Payroll - Employee Perpetual

47 PeopleSoft Enterprise Recruiting Solutions - Employee Perpetual

48 PeopleSoft Enterprise Succession Planning — Employee Perpetual

TOTAL, conforme 1° Termo Aditivo do contrato 36/2020: (R$) R$ 999.999,99

Tabela 9 — Licengas Oracle Ativas, conforme contrato 36/2020

6.3.2. Projeto de Suporte Oracle

No ano de 2020, por meio do contrato 30/2020, ficou estabelecido o servico
de implantacdo e suporte técnico especializado — ACS, em que a Oracle, sob
demanda agendada, presta servicos para atender as necessidades da Hemobras
nos produtos e médulos a seguir:

1 E-Business Suite — EBS

2 Enterprise Content Management — ECM

3 Banco de Dados e Conectores

4 Hyperion

5 Oracle PeopleSoft

6 Warehouse Management System — WMS

Tabela 10 — Médulos Oracle (Implantacéo e Suporte), conforme contrato 30/2020
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Esse mesmo contrato era utilizado para atender tanto as implantacbées como
o0 suporte dos modulos implantados.

No ano de 2022, em reunido do CTIC, foi definido que os contratos seriam
separados por implantacdo e suporte. Como muitas atividades fundamentais da
empresa ainda dependiam de contrato ativo da Oracle, no mesmo ano de 2022, foi
necessario celebrar um novo contrato com a Oracle para atender apenas as
demandas de suporte.

Com esta nova visdo, estabeleceu-se o contrato de suporte técnico
especializado — ACS 15/2022. Para dimensionar a contratacdo de suporte, foi
realizado um estudo do quantitativo de chamados abertos nos anos de 2020 e
2021, resultando na tabela abaixo de pacotes de execucdo (SARs), sendo cada
pacote SAR correspondente a 40h de trabalho, com custo de R$ 28.173,94. O total
previsto para essa contratacao de suporte é de R$ 4.479.656,46.

MODULO SARs
EBS Suprimentos 24
EBS Financeiro 16
EBS WMS 24
Infraestrutura 12
Peoplesoft 48
Integracéo e ISVs 24
ECM-SOA-BPM 11
TOTAL SARs 159
TOTAL (R$) R$ 4.479.656,46

Tabela 11 - Consumo dos Pacotes de Execugdo (SARs) para Suporte aos Médulos Oracle, conforme contrato 15/2022

6.3.3. Programa de Implantac&o Oracle

Considerando o avanc¢o da construcdo do parque fabril, o recrudescimento
das transferéncias de tecnologias, a retomada da qualificacéo dos fornecedores de
plasma humano, as parcerias com o Laboratério Francés de Biotecnologia (LFB) e
com a Takeda, a contratacdo de novos concursados e que existem licencas
adquiridas desde 2015 ainda sem uso, a Hemobras, por meio da GTIC, esta
planejando a contratacdo da implantacdo dos demais médulos administrativos e o0s
modulos produtivos, com previsao de inicio em outubro de 2022, desde que a
contratacao consiga ser concluida no referido més.

Durante os meses de maio, junho e julho de 2022, foram realizadas ac¢fes de
elicitacdo de requisitos junto as areas demandantes, workshops de apresentacdes
dos modulos, desenvolvimento do cronograma e modelo de projeto de implantacao,
identificado os usuarios chave de cada area (Key User) e definidos os indicadores
de monitoramento da qualidade dos servi¢os prestados (acordo minimo de servico).
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A tabela abaixo resume o resultado do planejamento realizado para o
consumo de pacotes de execucao (SARs), sendo cada pacote SAR correspondente
a 40h de trabalho, com custo de R$ 28.173,94. O total previsto para essas novas
implantacdes é de R$ 18.932.887,70.

SISTEMA MODULO E/OU RECURSO TOTAL SARs
EBS EAM (Equipamento e Manutencéo) 48
EBS Cost Management / PAC 12
EPM Cost (Padrao) 17
EBS WMS - Gestdo do Armazém (B04) 8
EBS Qualidade - (Integracdo LIMS) & Quality 87
EBS Portal do Fornecedor - Isupply + Sourcing 48
EBS Manufatura Discreta (B04) 32
EBS MES - Processo de Manufatura 64

Advanced Purchasing & Contracts

EBS Procurement (Compras & Contratos) 48
EPM Planning e Financial 48
Middleware SOA/BPM 24
EBS MRP - Planejamento de Materiais 24
Middleware Bl 20
EBS Oracle Project 24
DB ATG/DBA 24
EBS / EPM Desenvolvimentos 72
EBS / MDW / EPM | Lider Técnico 72
TOTAL SARs 672

TOTAL (R$) R$ 18.932.887,70

Tabela 12 - Consumo dos Pacotes de Execucgdo (SARs) para Implantagdo de Novos Médulos Oracle

Os novos modulos da Oracle vém atender as solicitac6es/necessidades das
diversas areas da Hemobras, que formalizaram esta demanda através das
autorizagdes constantes nos termos de implantacéo dos projetos.

Por se tratar de implantagdes que atenderédo a quase que 100% da empresa,
com diversos projetos em sintonia, esta sendo desenvolvido com a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM), uma estratégia de endomarketing que visa promover a
gestdo da mudanca. Esse programa de implantag&o institucional foi denominado
INTEGRA, e sera amplamente divulgado, ressaltando a importancia de cada novo
modulo, os relacionamentos e dependéncias existentes entre eles e como poderao
tornar os processos mais simples, dinamicos, eficientes e eficazes.

6.4. Manutencédo do Compliance de Licencas

Manter o compliance de licencas € uma necessidade fundamental e vale a
pena ser destacada neste PDTI. Estd no planejamento da GTIC a realizac&o
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periodica de contratacdo de empresa de consultoria de Tl, especializada e com
ferramentas adequadas, para o levantamento dos ativos de software atualmente
instalados nos ambientes de TI, fisicos e virtuais, da Hemobras. Além disso, a
ferramenta de ITSM (IT Service Management), advindos com a contratacdo da
empresa de terceirizacdo do suporte, sera capaz de realizar uma gestéo efetiva e
continua dos ativos de TI.

Os ativos de software, assim como os de hardware, estdo em constante

modificacdo, inclusive, pelo surgimento de novos requisitos ou mesmo pela
necessidade de atualizagao desses ativos. As licengas, especificamente, precisam
de um acompanhamento extra, no sentido de que ha um agravante de cunho legal,
resultante da falta de compliance.

Um overview das licencas adquiridas na Hemobras para estacdes de trabalho

e ambiente de servidores fisicos ou virtuais € mostrado na tabela abaixo. Ressalta-
se que todas as licencas se encontram ativas. No entanto, a contratacdo da
consultoria de TI, especializada em SAM (Software Asset Management) e a
contratacao da empresa de suporte de Tl deveréo fornecer um retrato mais preciso
dessas licencas, fornecendo subsidios que irdo nortear as a¢des da GTIC com
relacdo a aquisicao, alteracdo ou exclusao desses ativos de software.

x x QUANTIDADE | QUANTIDADE

AMBIENTE | FABRICANTE | CLASSIFICACAO DESCRICAO ADQUIRIDA ATIVA
Estagao de Microsoft Slster_na Windows 10 Enterprise 400 400

Trabalho Operacional
Estacdo de , o Office Professional Plus

Trabalho Microsoft Aplicagéo 2019 400 400
Estacao de . L . :

Trabalho Microsoft Aplicacéo Visio Professional 20 20
Estacdo de . L . .

Trabalho Microsoft Aplicagéo Project Professional 40 40
Estacao de L Java Runtime i

Trabalho Oracle Aplicagdo Enviroment (gratuito) llimitado 400
Estacdo de , LA , , -

Trabalho WinRAR Aplicagéo WInRAR (gratuito) llimitado 400
Estacao de L . .

Trabalho Adobe Aplicacéo Adobe Acrobat (gratuito) llimitado 400
Estacao de Star L -

Trabalho Consulting Aplicagéo Starnet Pharma llimitado 400
Estacao de Benner L .

Trabalho Sistemas Aplicacdo Benner Corporativo 05 05
Estacao de Benner L

Trabalho Sistemas Aplicacdo RH Talentos 07 07

Exchange Server
Servidor Microsoft Servico CAL Standard CAL — User 400 400
CAL
Servidor Microsoft Servico CAL Exchange Enterprise 150 150

CAL — Device CAL
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Exchange Server

Servidor Microsoft Servigco CAL Standard CAL - Device 150 150
Skype For Business
Servidor Microsoft Servico CAL Server Enterprise — 20 20
User CAL
Skype For Business
Servidor Microsoft Servico CAL Server Standard — User 400 400
CAL
Office Communications
Servidor Microsoft Servico CAL Server Standard — 150 150
Device CAL
. . . SharePoint Server
Servidor Microsoft Servigo CAL Standard — User CAL 400 400
Servidor Microsoft Servico CAL Project S%\Kir — Device 40 40
System Center
Servidor Microsoft Servigo CAL Configuration Manager 550 550
Client ML
Servidor Microsoft Servigo CAL System Ce”tef Endpoint 400 400
Protection
Servidor |  Microsoft Servico CAL | Operations Manager — 150 150
Cliente ML
Servidor Microsoft Servigo CAL SQL — Device CAL 25 25
Servidor Microsoft Slster_na Windows Server — User 400 400
Operacional CAL
Windows Remote
Servidor Microsoft Servigo CAL Desktop Services — 20 20
User CAL
. : L Exchange Server -
Servidor Microsoft Aplicagéo Enterprise 1 1
. . L Exchange Server -
Servidor Microsoft Aplicagéo Standard 4 4
Servidor Microsoft Aplicacéo Skype;or Business 2 2
erver
Servidor Microsoft Aplicagéo Ssttem Center 2 2
atacenter
Servidor Microsoft Servico SQL Server - Enterprise 1 1
. . : SQL Server - Standard
Servidor Microsoft Servigo Core (2 Core) 8 8
Servidor Microsoft S'Stema Windows Server - 20 20
Operacional Standard
Servidor Microsoft Sistema Windows Server - 8 8
Operacional Enterprise
Servidor Paessler Aplicacdo PRTG Network Monitor llimitado 2
Servidor VMWare Servigo VMWare Workstation llimitado 5
Servidor Microsoft Servico Hyper-V llimitado 7

Tabela 13 - Licengas Adquiridas e Ativas.
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6.5.

Sistema Informatizado de Gestédo Arquivistica e de Documentos
(SIGAD)

Outro ponto que merece destaque, dentre as necessidades identificadas, € o
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD): um
sistema que controla o ciclo de vida dos documentos arquivisticos. A gestéao
arquivistica de documentos compreende a captura, a tramitacdo, a utilizacdo e o
arquivamento até a sua destinacéo final, isto €, eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente.

Ha a necessidade urgente de uso de solugcdo tecnoldgica para dar maior
eficiéncia e seguranca as atividades de gestdo de documentos, aplicacdo da Tabela
de Temporalidade da Hemobrds e do Plano de Classificagdo Documental,
otimizando a localizacdo do documento em tempo hébil a qualquer momento e em
qualquer local.

As seguintes ac¢Oes foram trabalhadas para esse projeto:

1)

2)

3)

4)

Solicitacdo de utilizacdo do SEI do Ministério da Saude foi negada,
conforme nota técnica adicionada ao processo NUP 25.800.000.409/2021-
00 do Ministério da Saude;

Por meio do oficio 0133/2022, de 08 de marco de 2022, foi solicitado ao
Ministério da Economia a utilizacédo do sistema SUPER.BR. Recebemos o
retorno em 11 de abril de 2022, nota técnica 7873/2022, informando que o
sistema ainda nao esta disponivel para implantacao;

A Hemobréas solicitou que a empresa Oracle apresentasse seu ECM
utilizando o Webcenter Content. Reunides foram agendadas em 10/02/22,
12/04/22, 20/04/22 e 10/05/22 e todas canceladas pela empresa alegando
que nao tinham profissionais e ambiente disponivel para apresentar a
solucédo on premise. Em reunido com a diretoria da Oracle em 11/05/22,
foi questionado essa situacéo de constantes cancelamento. Em 20/07/22,
a empresa Oracle declinou, informando que ndo possui ferramenta
adequada a necessidade da Hemobras.

Visita a Industria de Material Bélico do Brasil (Imbel) para conhecer o
sistema ProtWeb de gestdo de documentos de cdédigo aberto,
desenvolvido em PHP. Os seguintes aspectos inviabilizam a utilizacao
desta solugcdo na Hemobras:

a. As funcionalidades desenvolvidas e modelo estrutural atendem
exclusivamente as necessidades da Imbel;

b. O sistema € utilizado para rastrear a localizacdo e status dos
documentos anexados;
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c. Nao possibilita a producdo de documentos no sistema,
impossibilitando a geracdo dos numeros ordenados de forma
automatica, conforme juntada;

d. Sistema utilizado apenas para tramitacdo de documentos, néo
contempla a gestdo arquivistica dos documentos, previstos no E-
ARQ Brasil;

e. A Hemobras ndo possui equipe interna de desenvolvimento em
linguagem PHP capaz de sustentar a aplicacao.

Paralelo a todas essas acdes, foi iniciado em margo de 2022 a busca no
mercado, para avaliar as ferramentas existentes que atendam as necessidades da
Hemobras em conformidade as diretrizes técnicas do e-ARQ Brasil.

O planejamento foi realizado e, em junho de 2022, iniciamos 0S processos
licitatérios para aquisicdo do produto.

6.6. Terceirizacdo do Suporte de Tl

A terceirizacdo do suporte de Tl é uma necessidade que deve ser priorizada.
Consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico
técnico de suporte na area de tecnologia da informacdo e comunicacdo da
Hemobras, por meio de uma Central de Suporte e Servicos ou Service Desk. A
central de suporte ndo é apenas um processo dentro das melhores préticas, € um
meio Unico para se gerenciar as demandas e requisicdes dos usuarios, com
importancia estratégica para a prestacéo de servi¢os de TIC. Por ser o ponto Unico
de contato entre a TIC e os usuarios, o Service Desk é diretamente responsavel
pela percepcéo e satisfacdo quanto a qualidade e efetividade dos servigcos de TIC
da Hemobras.

A central de servicos prevé a execucdo continuada de atividades de
atendimento técnico remoto ou sistémico (1° Nivel), presencial (2° Nivel) e
sustentacdo e monitoramento de infraestrutura de TIC (3° Nivel), a todas as
unidades da Hemobras, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas,
recebimento, orientacdo, esclarecimento de davidas, registro, analise, diagndstico
e resolucéo das solicitacdes de usuarios de solucbes de tecnologia da informacao
e comunicacdo, utilizando ferramentas que permitam a modernizagdo do
atendimento as demandas.

6.7. Capacidade Estimada de Execucao da TI

Considerando o tamanho da equipe de TI da HEMOBRAS, a quantidade de
usuarios que atende e os projetos a serem realizados, ha um passivo consideravel
de recursos humanos. Além disso, ha também o uso de parte do tempo da equipe
para resolver problemas de sistemas e infraestrutura de Tl da Empresa, visando a
continuidade de seus servigos.
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Portanto, h4 uma sobrecarga na equipe de TI, ndo restando o tempo
necessario para sanar as demandas, desenvolver projetos e implementar gestao e
governanca adequadas, 0 que passava uma impressao de inoperancia frente aos
projetos da GTIC.

Visto ao exposto, a “terceirizacdo” de algumas atividades de suporte da Tl da
Hemobras, conforme mostrado no item 6.5, € fundamental para o desenvolvimento
dos objetivos estratégicos de TI, mitigacdo de riscos e desenvolvimento da gestédo
e governanca de TI.

A previsdo é que até o final de 2022 a GTIC tenha em seu quadro funcional
um corpo técnico composto de 16 profissionais, sendo 12 profissionais de carreira
e 4 estagiarios. Com esse quantitativo, a GTIC podera contar com 2 profissionais
atuando na area de governanca e projetos, 5 profissionais dedicados as acoes de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, 5 profissionais dedicados a
sustentacéo da infraestrutura e seguranca da informagao.

6.8. Seguranca da Informacdao Digital

A Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) em desenvolvimento na
Hemobras, tem por objetivo a instituicdo de diretrizes estratégicas que visam
garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes, bem como atitudes adequadas para, manuseio, tratamento, controle
e protecdo dos dados, incluindo os pessoais, informacdes, documentos e
conhecimentos produzidos, armazenados, sob guarda ou transmitidos por qualquer
meio ou recurso da Hemobras contra ameacas e vulnerabilidades.

O Comité de Seguranca da Informacdo da Hemobras devera ser instituido e
sera responsavel por gerenciar as politicas e padrbes que apoiam a todos na
protecdo dos ativos de informacao e de dados, além de auxiliar na resolucéo de
problemas relacionados ao tema e disseminac¢éo do conteudo desta PSI.

O Comité de Seguranca da Informacao, vinculado diretamente a Diretoria
Executiva da Hemobras, autbnomo em decisdes de sua alcada, de carater
multiprofissional, cuja composi¢ao, organizacao e funcionamento estarao previstos
no seu Regimento Interno.

6.9. Estacdes de Trabalho

Dentre as necessidades identificadas, destacamos as aquisicdes de estacdes
de trabalho para atividades administrativas e fabris.

A tabela abaixo resume o status dos equipamentos adquiridos pela
Hemobras, incluindo a motivagao para o status apontado. A partir dai, juntamente
com a composicao atual e futura da for¢a de trabalho da Hemobras e as estacdes
de trabalho alocadas por area, justifica-se a necessidade de aplicacdo de capital
imobilizado na aquisicdo de novos computadores.
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STATUS QUANTIDADE MOTIVACAO
Equipamentos danificados, sem condicbes de reparo.
Descartados 142 Destes, sao 123 desktops e 19 notebooks.
Alocacéo 16 Equipamentos alocados em servidores, recepcdo da
Especifica fabrica e triagem do plasma.
Equipamentos danificados, com condi¢cdes de reparo.
Em Conserto 09 Destes, sdo 04 desktops e 05 notebooks.
Disponiveis 47 Equipamentos néo alocados e disponiveis para uso.

T

abela 14 — Status das estac¢des de trabalho

Temos a seguinte configuracdo da forca de trabalho da Hemobras (até
maio/2022), a qual tem crescido de forma relevante, em virtude da aprovacéo da
ampliacdo do quadro de pessoal préprio pelo Ministério da Economia (mais 154
empregados publicos) e execucdo de contrato de terceirizacdo de mao de obra
(cerca de 200 colaboradores):

CARGO QUANTIDADE
Estagidrios 46
Terceirizados 48
Empregados Publicos e 213
Outros

Tabela 15 —

Forca de trabalho da Hemobras (até maio/2022).

Em maio de 2022, as estacdes de trabalho, sob o dominio de cada area da
Hemobras (incluindo assessorias e servicos subordinados, se for o caso), estao
distribuidas conforme mostra a tabela abaixo:
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AREA QUANT. | FABRICANTE QUANT. | FABRICANTE QUANT. | FABRICANTE
HEMOBRAS | MONITOR | MONITOR IDADE MONITOR | pEskrop | DEskTOp | 'DAPEDESKTOP | \oregook | NoTEBOOK | 'PADENOTEBOOK
03 HP HP 08 anos
AAR 06 01 DELL DELL 13 anos 03 ngD:EL D:ffisagﬁzs 01 01 LENOVO | LENOVO <01 ano
02 AOC AOC 15 anos
03 HP HP 08 anos
ASCOM 10 03 LG LG 03 anos 07 025DFE'TL D'éffif;ﬁ; 02 02 LENOVO | LENOVO <01 ano
04 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
03 HP HP 08 anos
ASMS 07 02 DELL DELL 13 anos 07 03 IQFL;TJPI'EC ITATJI'DFI(E)?: ‘330;05 03 0?128I:AERANS(JL)/I\(IJG éfﬂgﬁlﬁ&??l;n”&
02 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
OZZDEEL D:ELO ?3a2g§s 02 HP HP 08 anos
AUDIN 09 04 01 DELL DELL 13 anos 01 01 LENOVO | LENOVO <01 ano
01LG LG 03 anos 01 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
02 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
01 HP HP 08 anos 01 HP HP 08 anos
DAF 03 01LG LG 03 anos 03 01 DELL DELL 13 anos 02 02 LENOVO | LENOVO <01 ano
01 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos 01 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
06 HP HP 08 anos
SDLPR 09 01 DELL DELL 13 anos 05 05 HP HP 08 anos 05 04 LENOVO | LENOVO <01 ano
01 LG LG 03 anos 01 ITAUTEC ITAUTEC 07 anos 01 SAMSUNG | SAMSUNG 07 anos
01 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
DPEI 01 01 PHILIPS | PHILIPS > 10 anos 01 01 HP HP 08 anos 0 : :
15 HP HP 08 anos
GA 56 22 DELL DELL 13 anos " 122DFE'FL)L DFE'FL)LO%"";‘:;S 14 11 LENOVO | LENOVO < 01 ano
05 AOC AOC 15 anos 14 ITAUTEC ITAUTEC 07 anos 03 SAMSUNG | SAMSUNG 07 anos
14 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
GCGR 04 04 HP HP 08 anos 03 03 HP HP 08 anos 0 - 3
07 HP HP 08 anos 03 HP HP 08 anos
GCQ 12 02 DELL DELL 13 anos 12 03 DELL DELL 13 anos 03 03 LENOVO | LENOVO < 01 ano
03 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos 06 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
12 HP HP 08 anos 08 HP HP 08 anos 11 LENOVO LENOVO < 01 ano
GEA 45 11 DELL DELL 13 anos 25 04 DELL DELL 13 anos 14 02 SAMSUNG | SAMSUNG 07 anos
02 AOC AOC 15 anos 13 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos 01 DELL DELL 03 anos
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06 LG LG 03 anos
14 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
02 HP HP 08 anos 02 HP HP 08 anos
GGP 13 07 DELL DELL 13 anos 13 06 DELL DELL 13 anos 02 02 LENOVO | LENOVO <01 ano
04 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos 05 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
08 HP HP 08 anos 07 HP HP 08 anos
GGQ 16 02 DELL DELL 13 anos 16 02 DELL DELL 13 anos 16 O%SOSLAE,\TSJ/I\?G S"Euggﬁgé’?l ;nngs
06 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos 07 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
09 HP HP 08 anos
04 DELL DELL 13 anos 09 HP HP 08 anos
GITP 26 01 AOC AOC 15 anos 17 04 DELL DELL 13 anos 15 023S'AEM'\'§LYI\?G S"Euggﬁgél a""n”cfs
02 LG LG 03 anos 04 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
10 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
03 HP HP 08 anos
GLC 09 04 DELL DELL 13 anos 05 ogZDHEEL D"éfl_oifgﬁzs 0 - -
02 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
19 HP HP 08 anos
GPH - 21 DELL DELL 13 anos 50 ZSZD"E'TL D"E”Ef%aggis 1 08 LENOVO | LENOVO <01 ano
02 AOCC AOC 15 anos 08 ITAUTEC ITAUTEC 07 anos 04 SAMSUNG SAMSUNG 07 anos
16 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
01 HP HP 08 anos 02 LENOVO LENOVO < 01 ano
GPP 05 04 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos 02 02 HP HP 08 anos 03 01 SAMSUNG | SAMSUNG 07 anos
03 HP HP 08 anos 08 HP HP 08 anos
GTIC 11 01 DELL DELL 13 anos 16 03 DELL DELL 13 anos 45 OilSI:AEI\/INSOLYI\CI)G S"E,\'}'ggﬁ(;g?l;n”gs
07 LG LG 03 anos 05 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos
OUVIDORIA 01 01 DELL DELL 13 anos 01 01 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos 0 ; :
05 HP HP 08 anos 03 HP HP 08 anos
PJ 10 02 DELL DELL 13 anos 06 03 DELL DELL 13 aros 01 01 LENOVO | LENOVO <01 ano
03 ITAUTEC | ITAUTEC 07 anos

Tabela 16 — Distribui¢&o de Estagéo de Trabalho por Area da Hemobras.
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A partir da tabela 14, temos 56 estacdes de trabalho disponiveis ou passiveis
de disponibilizacdo (47 disponiveis, 09 em conserto) e 142 computadores
descartados.

A partir da tabela 15, temos o total de 307 colaboradores compondo a forca
de trabalho da Hemobréas, quantitativo que continuara a crescer em 2024 e nos
anos posteriores.

A partir da tabela 16, temos: 290 monitores acima de 5 anos; 241 desktops
acima de 5 anos; 24 notebooks do fabricante SAMSUNG acima de 5 anos. Assim,
esses equipamentos sdo considerados obsoletos tecnologicamente, sem
condicdes de sobrevida em processamento, memadria e sistema operacional.

Portanto, considerando as informagdes descritas acima e o planejamento
estratégico da Hemobras com relacdo a gestdo de pessoas, a aquisicdo de novos
computadores justifica-se por: i) necessidade de reposicdo dos computadores
descartados; ii) previsdo de chegada de novos colaboradores terceirizados; iii)
garantia de disponibilidade de recurso destinado a reposicdo contingencial; iv)
necessidade de atividades remotas, com aumento da seguranca, pelo uso
exclusivo de equipamentos institucionais; v) previsdo de ampliacdo do quadro de
funcionéarios concursados e vi) reposicdo dos equipamentos com vida util acima de
05 anos, devido a falta de suporte tecnoldgico para esses recursos.

7. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos foi feito utilizando técnica de Brainstorming para
identificacdo dos riscos, e analise qualitativa do nivel de Impacto e Probabilidade,
em funcdo de a HEMOBRAS n&o possuir um histdrico de dados para uma analise
guantitativa mais detalhada.

Foram consideradas as seguintes a¢des para tratamento dos RISCOS:

MITIGAR,;
ACEITAR;
TRANSFERIR,;
EVITAR.

Para cada projeto temos riscos diferentes, porém podemos mensura-los de
forma genérica, como uma possivel diminuigdo do impacto nos processos de TIC.
Vejamos:

R1 - Variacéo do Dolar;

R2 - Atrasos no processo licitatério;

R3 - Especificacdo errada para equipamento e software;
R4 - Pouco conhecimento e experiéncia do pessoal de TI;
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e R5 - Falta de pessoal especializado na solugéo;

e RG6 - Desconhecimento da necessidade da empresa;

R7 - Mudanca da necessidade em fungdo do surgimento de novos
entendimentos;

e R8 - Variacao na quantidade de empregados;

e R9 - Vida util de equipamentos de TIC;

e RI10 - Mudanca de Gestao;

e RI11 - Falha de seguranca do ambiente computacional;

e RI12 - Inexperiéncia da equipe em fiscalizar contratos;

e RI13 - Imaturidade da area em Governanca;

e R14 - Imaturidade dos processos corporativos;

e RI15 - Resisténcia as mudancas de cultura e processos;

e RI16 - Impossibilidade de desenvolver aplicacdo em funcgéo de fila de

demandas;
R17 - Equipe pequena;
e R18 - Dificuldades geograficas para solucdes de TIC na fabrica.

Deste modo, podemos fazer uma analise quantitativa de risco, mesmo
genérica, cruzando informacdes de probabilidade e impacto onde achamos o
guadro resumo abaixo:

IMPACTO
PROBABILIDADE BAIXO MEDIO ALTO

ALTA

MEDIA

BAIXA

Tabela 17 — Mapa Genérico de Riscos

Apés a analise de probabilidade e impacto, algumas estratégias e acdes
podem ser adotadas para o tratamento de cada Risco. Podemos vé-las na tabela
abaixo:

RISCO | ESTRATEGIA ACAO
R1 ACEITAR Verificar a média de aumento no periodo.
R2 MITIGAR Acompanhar todas as fases do processo.

Verificar se o descrito e especificado esta de acordo com o
mercado tecnolégico;

R3 MITIGAR Elaborar de forma robusta os estudos preliminares e termos de
referéncias, minimizando a possibilidade de retorno do processo,
para ajuste.

R4 MITIGAR Realizacbes de treinamento nas solucdes esperadas e pretendidas

pela HEMOBRAS.
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R5 TRANSFERIR | Contratacdo de terceiro nivel, pessoal especializado.

Realizar levantamentos e conversas no ambito do CTIC,
especialmente quanto as necessidades dos projetos de
transferéncia de tecnologia.

R6 MITIGAR Consulta direta aos gestores/demais setores, inclusive por meio de
formulario e/ou workshops para levantamento de necessidades,
especialmente quanto as necessidades dos projetos de
transferéncia de tecnologia.

R7 ACEITAR Colocar as dificuldades e consequéncias.

Controle de mudancas.

R8 MITIGAR Solicitar atualizacdo da GGP.

R9 MITIGAR Fazer um ciclo de vida Util para equipamentos e sistemas.

R10 ACEITAR Deixar relatérios de gestdo sempre atualizados.

Dar publicidade e definir regras para utilizacdo do ambiente
computacional da empresa. Atualizar software e hardwares.

R11 EVITAR o . ~ S
Implementar a politica de seguranca da informac&o e instituir os
comités relacionados.

R12 MITIGAR Solicitar treinamento constantes para a equipe fiscalizadora de
contratos

R13 MITIGAR Realizar levantamentos e conversas no dmbito do CTIC.

R14 MITIGAR Realizar levantamentos e conversas no ambito do CTIC.

R15 MITIGAR Realizar levantamentos e conversas no ambito do CTIC.

R16 TRANSFERIR | Contratar empresa especializada para auxilio nas demandas.

R17 TRANSFERIR | Contratar empresa especializada para auxilio nas demandas.
Procurar parcerias e servigos compartilhados, minorando o custo e

R18 MITIGAR aumentando a probabilidade de sucesso em aquisicdes e servicos
voltados para a planta fabril.

8.

Tabela 18 — Plano de Agédo dos Riscos

PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI devera ser revisto anualmente, a partir da sua publicacdo, ou em
ocorréncia de algum fato inesperado que afete drasticamente as estratégias da
empresa. A GTIC ficara responsavel por monitorar os ambientes internos e
externos da empresa e, em caso de mudanca de necessidades, convocar uma
reunido para discussdo e adaptacdo do plano. O CTIC podera apoiar em tal
monitoramento e levantamento de necessidades de revisédo do plano. As mudancgas
s6 poderdo acontecer em ocorréncia de fatos que modifiquem as estratégias da

empresa.

9.

FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os Fatores Criticos de Sucesso para que o0s projetos do PDTI sejam
executados como planejados sao:

+ Participagao ativa do CTIC;
* Processos de negd6cios mapeados;
* Processos e riscos de Tl mapeados;
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* Implantacdo da nova estrutura organizacional da GTIC;

+ Controle e acompanhamento dos Projetos e Acdes derivados do
PDTI;

* Apoio da Alta Direcgéo;

* Disponibilidade  orcamentaria e de recursos  humanos
(destacadamente key users dos softwares a serem implantados);

* Adequado e tempestivo fluxo de trabalho, por todas as éreas
envolvidas, para viabilizar a validagcdo farmacéutica dos
softwares/modulos cabiveis nos prazos.

PLANO DE CAPACITACAO

A capacitacao dos colaboradores é acao mitigadora do risco R4, elencado na
secdo 7. Desta forma, esta previsto 0 seguinte plano de capacitacdo dos
colaboradores, baseado no PAT 2022 e pela necessidade da area (PAT 2023,
passivel de ajustes), em consonancia com a reestruturacdo organizacional da

GTIC:
% o COLABORADORES
ID CAPACITACAO COMPETENCIA RELACIONADA ELEGIVEIS
Linux do Béasico ao . Todos os
cl Avancado Comandos Linux empregados da GTIC
co Administracdo de Administracéo de Sistemas e Todos os
Sistemas Linux Servidores Linux empregados da GTIC
Seguranga em
C3 Servidores Linux e Seguranca de Servidores Linux Todos os
. empregados da GTIC
Shell Script
. . Todos os
C4 Zabbix Monitoramento de Infraestrutura empregados da GTIC
Security Management
cs Professional, baseado Sequranca da Informacao Todos os
na ISO/IEC 27001 gurang & empregados da GTIC
(ISMP)
cé Adm. de Banco de Linguagem PL/SQL e administragéo Todos os
Dados de SGBD empregados da GTIC
Oracle Database . N Todos os
c7 Administration Administragdo de SGBD Oracle empregados da GTIC
Fiscalizacdo e Gestéo . L Todos os
c8 de Contratos de TIC Fiscalizagdo de Contratos empregados da GTIC
Todos os
(01°] COBIT 2019 Governanca de Tl empregados da GTIC
. . Todos os
C10 ITIL V.4 Gestéo de Servigos de Tl empregados da GTIC
Desenvolvimento Web . , Todos os
Cl1 Front-End Desenvolvimento de Sistemas Web empregados da GTIC
Desenvolvimento Web . , Todos os
C12 Back-End Desenvolvimento de Sistemas Web empregados da GTIC
C13 SCRUM Desenvolvimento Agil de Sistemas Todos os

empregados da GTIC
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Linguagem Java para Todos os
cl4 JAVA Web Desenvolvimento de Sistemas Web | empregados da GTIC

ci5 Redes de Instalacdo, Manutencéo e Todos os
Computadores Configuracdo de Ativos de Rede empregados da GTIC

C16 Gestéo de Projetos Gerenciamento de Projetos de Tl Todos os
empregados da GTIC

c17 Teste de Software Testes de Software, conceitos e Todos os
ferramentas empregados da GTIC

Governanca Todos os
c18 Corporativa de TIC Governanca de TI empregados da GTIC

c19 Desenvolvimento Desenvolvimento de Sistemas Todos os
Mobile (Android/IOS) Mobile empregados da GTIC

c20 Fundamentos BPM Modelagem dg I?rocessos de Todos os
Negdcios empregados da GTIC

Microsoft System Solugéo Microsoft de Todos os

Cc21 Center Configuration Gerenciamento e Administragéo de
o empregados da GTIC
Manager Recursos Computacionais

: Migracéo de Infraestrutura, Servigos Todos os

c22 Cloud Computing e Plataformas para Nuvem empregados da GTIC

Tabela 19 — Plano de Capacitagdo 2022-2023

11. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Abaixo séo listadas as necessidades incluidas no PDTI anterior (2020-2021),
apresentando um breve parecer sobre a execucao das acodes relacionadas a essas

necessidades.

NECESSIDADE

PARECER

Equipamento Notebook

Necessidade Atendida.

Solucéo para Ponto Eletrénico

Necessidade Atendida.

Equipamento Estacdo de Trabalho Tipo |

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Equipamento Estacao de Trabalho Tipo Il

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Aquisicdo de Estacdes Computadores Especiais

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Aquisicao de Protecdo para a Rede Elétrica dos
Escritérios de BSB e Rec.

Necessidade N&do Atendida. A
Depender do Planejamento Estratégico
para as Unidades Administrativas.

Aquisicdo de Equipamentos Servidores

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Tablet para Auditoria dos Hemocentros

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Aprimoramento e Evolucdo de Equipamentos do DC
Container

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Infraestrutura de Rede para B6, B4

Necessidade Atendida para os Blocos
B6, B4. Contemplado no PDTI 2022-
2023 para Demais Areas da Fabrica.

Monitor para TV Corporativa Interna

Necessidade N&o Atendida. A
Depender de Confirmagéo de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araujo, 75, Boa Viagem, Recife-PE CEP: 51021-410
Boa Viagem Corporate 8° e 9° andares | Telefone: (81) 3464-9600 | www.hemobras.gov.br

Pagina 41 de 44



http://www.hemobras.gov.br/

Hemobras

Empresa brasileira de hemoderivados e biotecnologia

LIMS - Software para Gerenciamento de Informacdes de
Laboratério

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Software de Gestdo de Departamento Juridico

Necessidade Atendida.

Software de Gestdo de Documentos, Gerenciamento de
Controles de Mudancas, Desvios, Planos de Acdes,
Auditorias, Validac6es e Calibracfes e Gerenciamento
de Risco

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Software de Orcamentos - Sienge ou Volare

Necessidade Nao Atendida. A
Depender de Confirmacéo de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Isinapi

Necessidade Nao Atendida. A
Depender de Confirmagéao de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Desenvolvimento de Portais Intranet e Internet

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Software Primavera

Necessidade Nao Atendida. A
Depender de Confirmagéo de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Sistema de Gerenciamento de Farmacovigilancia
(Assinatura Anual de Licenca de Software)

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Aquisicao de Licencas de Softwares Diversos,
Softwares de Prateleira (Corel, Adobe, ETC)

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Software CAD

Necessidade N&o Atendida. A
Depender de Confirmacéao de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Aquisicdo de Software para Mural Digital-TV Corporativa

Necessidade N&o Atendida. A
Depender de Confirmacao de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Software para Gestédo de Auditorias de Qualificacdo de
Fornecedores

Necessidade Nao Atendida. A
Depender de Confirmagéo de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Software para Gestéo do Processo de Retrovigilancia

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Licenciamento de Softwares para Servidores

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Insumos de Informatica

Necessidade Atendida. Necessidades
Complementares Contempladas no
PDTI 2022-2023.

Aquisicdo de Impressora A3 Colorida

Necessidade Nao Atendida. Substituida
pelo Outsourcing de Impresséao.

Software para Gestdo de Atividades Regulatérias

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Aquisicdo de GoPro Hero 7 Black (Camera
Filmadora/Gravadora)

Necessidade Ndo Atendida. A
Depender de Confirmacéao de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Aguisicéo de 1 IMAC com Tela de 21,5 Polegadas

Necessidade N&o Atendida. A
Depender de Confirmagéo de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Apple Mac Mini

Necessidade Nao Atendida. A
Depender de Confirmagéo de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Outsourcing de Impressao

Necessidade Atendida.

Manutencdo e Ampliacdo do ERP

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.
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Contratacao Oracle - Administrativo - SAR e Suporte do
Licenciamento Oracle

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Link de Internet (Recife, Fabrica e Brasilia)

Necessidade Atendida.

Link Ponto-a-Ponto Recife X Fabrica

Necessidade Atendida.

Terceirizacdo de Servicos TIC - Suporte Primeiro,
Segundo e Terceiro Niveis

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Plataforma de Intranet e Internet

Necessidade Atendida.

Contrato de Empresa Especializada para Suporte e
Manutencédo ao Sistema Integrado de Gestéo
Administrativo-Financeiro BENNER (RH e Contabil)

Necessidade Atendida. Sistema a Ser
Substituido pelo PeopleSoft.

Contratacdo de Solucédo para Sistema de Informacéo da
Unidade de Gestédo de Pessoas (PeopleSoft)

Necessidade Parcialmente Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Telefonia VOIP, Video e Voz

Necessidade Atendida.

Telefonia Mével

Necessidade Atendida.

Telefonia Fixa - Brasilia, Recife e Goiana

Necessidade Atendida.

Sistema Primavera

Necessidade Ndo Atendida. A
Depender de Confirmagéo de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Renovacéo da Garantia de Suporte da Tape Library IBM
Localizada na Filial Recife

Necessidade N&o Atendida.
Suporte/Garantia Descontinuada pelo
Fabricante.

Software de WMS para B5

Necessidade Atendida.

Licenca MasterSaf

Necessidade Atendida.

Servigo de Desenvolvimento, Implantacédo, Suporte e
Manutencéo do Sistema Hemolog-SBS

Necessidade Atendida.

Adequacéo e Manutencao de Sistemas - Softwares
Puablicos (SIAUD, AGATHA, etc.)

Necessidade N&do Atendida. A
Depender de Confirmacéao de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Infraestrutura em Nuvem

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Aquisicao de Sistemas Publicos

Necessidade N&o Atendida. A
Depender de Confirmacéao de
Utilizacdo pela Area Demandante.

Consultorias em TIC

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Servico SAC 0800

Necessidade Atendida.

TECWIN - NCM

Necessidade Atendida.

Certificados Digitais PF e PJ

Necessidade Atendida.

Certificados SSL Servidores

Necessidade Atendida.

Software XRT

Necessidade Atendida.

Antivirus

Necessidade Nao Atendida.
Contemplada no PDTI 2022-2023.

Tabela 20 — Resultados PDTI 2020-2021
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12. CONCLUSAO

Este PDTI é um marco para a gestao estratégica e tatica da empresa, que
institucionaliza as acbes de Tl até 2023, para as necessidades identificadas. A
aproximacéo da area de Tl ao negocio, somada a um bom planejamento para a
execucdo das aquisicdes e servicos, formam um arcabouco blindando a alta
administracdo, necessario para a adequada tomada executiva de decisdes
importantes para a empresa.

Com o planejamento da execucao, torna-se mais visivel as acdes necessarias
para o retorno do investimento, possibilitando mitigar riscos e melhorar
substancialmente a qualidade das informacdes e dos processos automatizados.

Apds os avancgos esperados na area de Gestédo e Governanca de Tl, as areas
mais técnicas irdo conseguir entregar produtos finais dentro da expectativa dos
usuarios, agregando valor aos servicos da HEMOBRAS e aperfeicoando os
processos como um todo.

A Tecnologia da Informacdo é uma area que evolui exponencialmente e
juntando-se a isso o fato de que todo planejamento depende de cenério interno e
externo, é de essencial importancia o monitoramento de suas mudancgas.

Portanto, este PDTI devera ser objeto de monitoramento, manutencdo ou
atualizacao de acordo com sua execucdo, aumentando assim a possibilidade do
alcance dos objetivos estratégicos, em alinhamento ao PETI.
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