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APRESENTACAO

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdao que contém informagdes sobre os
servicos prestados de forma direta ou indireta pelos érgaos e entidades da administragao
publica, contemplando os objetivos, os publicos de interesse, as formas de utilizagdo e os
canais de comunicacao disponiveis.

Esta carta esta pautada no comprometimento da Hemobras com a transparéncia,
participagdo e controle social, além de atender as exigéncias da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre os direitos dos usuarios dos servicos publicos,
regulamentada pelo Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

A vigéncia da carta de servicos da Hemobras € de dois anos, podendo ser atualizada
a qualquer tempo em caso de alteracGes significativas no escopo da empresa.



CAPITULO 1 - QUEM SOMOS?

A Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras) € uma empresa
publica da Administragdo Indireta, vinculada ao Ministério da Saude (MS). Foi criada em 02
de dezembro de 2004, por meio da Lei n°® 10.972, e teve seu estatuto aprovado por meio
do Decreto n° 5.402, de 28 de margo de 2005, momento a partir do qual se deu inicio a
progressiva estruturacao da empresa.

A Hemobras tem como funcdo social garantir aos pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS) o fornecimento de medicamentos derivados do sangue e/ou obtidos por meio
de engenharia genética, com produg¢do nacional, ampliando o acesso da populagédo a
saude, combatendo doencas graves, tais como: hemofilia, cancer, Aids, imunodeficiéncias
primarias, vitimas de queimaduras ou em tratamento de terapia intensiva. Atualmente, o
portfolio da Hemobras é composto pelos seguintes medicamentos: albumina,
imunoglobulina, fator VIII plasmatico, fator IX plasmatico, fator de Von Willebrand,
complexo protrombinico e fator VIII recombinante.

Vale ressaltar, ainda, que a Hemobras é parte integrante do Sistema Nacional de
Sangue, que € composto pelos entes federativos e tem como finalidade implementar a
Politica Nacional de Sangue, Componentes e Hemoderivados, bem como garantir a
autossuficiéncia do Brasil em hemocomponentes e hemoderivados, reduzindo a
vulnerabilidade cientifica e financeira do Pais frente ao mercado internacional, em
consonancia ao que prevé o art. 173 da Constituicdo Federal de 1988.

MISSAO

Pesquisar, desenvolver e produzir medicamentos hemoderivados e biotecnologicos para
atender prioritariamente aos pacientes do SUS.

VISAO

Ser reconhecida pela producdo sustentavel de medicamentos hemoderivados e
biotecnolégicos, contribuindo para a garantia de abastecimento do SUS e melhoria da
qualidade de vida dos pacientes, por meio de profissionais qualificados e engajados.

VALORES

1. Etica e Integridade
2. Sustentabilidade
3. Foco no Resultado




Para cumprir sua finalidade, principalmente no seu propésito perante a sociedade a
Hemobras esta construindo em Goiana, a 63 Km de Recife, na Zona da Mata Norte de
Pernambuco, a primeira fabrica de hemoderivados do Brasil e a maior da América Latina,
com capacidade para processar até 500 mil litros de plasma ao ano. A producao de
medicamentos hemoderivados e biotecnologicos esta sendo viabilizada a partir de duas
parcerias para incorporagao de tecnologias.

CAPITULO 2 - DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

2.1Servicos relacionados ao fornecimento de Medicamentos:

2.1.1 Fracionamento de plasma excedente de uso transfusional

Qual o objetivo deste servico?

Fracionar o plasma excedente de uso transfusional com intuito de fornecer prioritariamente
ao SUS medicamentos hemoderivados, com qualidade, seguranca e eficacia, garantindo a
continuidade do abastecimento e ofertando um custo justo para o governo brasileiro.
Quem pode utilizar este servigo?

Usuarios do SUS que necessitam de medicamentos hemoderivados.

Como utilizar este servi¢o?

Os medicamentos hemoderivados sdo entregues ao Ministério da Saude, que os distribui
aos Servicos de Saude dos estados.

Como entrar em contato com este servi¢o?

sac@hemobras.com.br

https://falabr.cqu.gov.br/

ouvidoria@hemobras.gov.br



mailto:sac@hemobras.com.br
https://falabr.cgu.gov.br/
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Quais os critérios de atendimento prioritarios?

Os critérios de atendimento prioritarios sao definidos pelo Ministério da Saude.

2.1.2 Servico de Logistica Farmacéutica (SLF)

Qual o objetivo deste servico?

Distribuir medicamentos Hemo-8r para o SUS, assegurar a qualidade, a seguranca e a
eficacia dos medicamentos durante as atividades logisticas, com pontualidade e eficiéncia,
para atender com exceléncia os usuarios.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Publico em geral, formado pelos usuarios do SUS, com foco nos pacientes com hemofilia.
Como utilizar este servico?

A pauta de distribuicdo é estabelecida pelo Ministério da Saude, que em sua Carta de
Servigos descreve como obter medicamentos para a populacdo de cada estado ou
municipio.

Como entrar em contato com este servico?

A comunicacao entre os Servicos de Saude e a Hemobras pode ser feita pelo e-mail

logistica.distribuicao@hemobras.gov.br ou através do telefone institucional (81) 3464-
9600.

Quais os critérios de atendimento prioritarios?

Os critérios de atendimento prioritarios sao definidos pelo Ministério da Saude.


mailto:logistica.distribuicao@hemobras.gov.br

2.2Execucao de atividades de suporte técnico-cientifico aos servicos de

Hemoterapia

Qual o objetivo deste servico?

Auxiliar os Servicos de Hemoterapia no cumprimento dos requisitos de qualidade do
plasma para fracionamento industrial, por meio da prestacdo de esclarecimentos e suporte
técnico-cientifico relacionado a cadeia produtiva do plasma.

Quem pode utilizar este servigo?

Servicos de Hemoterapia que fornecem ou podem vir a fornecer Plasma para a industria.
Como utilizar este servico?

O Servico de Hemoterapia interessado poderda entrar em contato com Servigo de
Relacionamento com a Hemorrede (SRH) e solicitar apoio, relativo a sua necessidade, no
ambito do processo produtivo do plasma.

Quais os canais de comunicacao com este servigo?

Os Servicos de Hemoterapia podem entrar em contato com o SRH através do e-mail
controle.plasma@hemobras.gov.br ou pelo telefone institucional (81) 3464-9600.

Quais os critérios de atendimento prioritarios?
As solicitagbes sao atendidas pela ordem de chegada e criticidade da demanda.
Outras informacgoes sobre o servico prestado:

Objetiva esclarecer duvidas e dar orientagdes relacionadas as metodologias e aos
requisitos necessarios para o atingimento dos critérios de qualificagdo, tornando o servico
de hemoterapia um fornecedor para a indUstria.


mailto:controle.plasma@hemobras.gov.br

2.3 Servicos de Informacoes e Comunicacoes:

2.3.1 Farmacovigilancia / Servico de Atendimento ao Consumidor (SAQC)

Qual o objetivo do servigo?

Garantir a seguranca e o melhor atendimento para as pessoas que usam nOSSOS
medicamentos, tirando duvidas e orientando, quando necessario. A partir dos relatos de
complicagdes indesejadas recebidos, a area executa todas as atividades pertinentes
(avaliacao, notificacdo, acompanhamento etc.), de acordo com procedimento especifico,
em conformidade com a legislagdo sanitaria.

Quem pode utilizar este servigo?

Publico em geral e usuarios dos medicamentos.

Como utilizar este servico?

Correio eletronico (e-mail), telefone ou correspondéncia fisica.
Como entrar em contato com este servigo?

Farmacovigilancia: farmacovigilancia@hemobras.gov.br

SAC: sac@hemobras.gov.br
Telefone: 0800 28 00 477
Horario de atendimento: das 8h as 12h e 13h as 17h, de segunda a sexta-feira;

Horario de funcionamento: 24h (caixa de mensagens);
Endereco para correspondéncia: SRTV Sul Quadra 701 Bloco O, s/n, Salas
n°140,142,144,146 e 148, ASA SUL, Brasilia-DF, CEP: 70.340-000.

Quais os critérios de atendimento prioritarios?

Todas as pessoas serdo atendidas virtualmente por ordem cronoldgica de contato. O
atendimento presencial é prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com
idade superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos
(conforme Lei n°® 10.048 de 08/11/2000).


mailto:farmacovigilancia@hemobras.gov.br
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Outras informacgoes sobre o servico prestado:

Este servico é gratuito para o cidadao.

2.3.2 Ouvidoria

Qual o objetivo deste servico?

E um canal de comunicacdo entre a Hemobras e seus diversos publicos de relacionamento
(usuarios do SUS, sociedade em geral, colaboradores, fornecedores e prestadores de
servico), com o objetivo de aperfeicoar a gestéo e os processos de trabalho da organizacao.
Por meio da Ouvidoria, podem ser registrados pedidos de acesso a informacao, dendncias,
elogios, reclamacgdes, solicitacbes de providéncias, sugestdes e manifestacdes do tipo
“Simplifique”, que possibilitam ao cidadao apresentar proposta de solucao para simplificar
a prestacao de determinado servigco publico (precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente).

Quem pode utilizar este servico?

Publico em geral (usuarios do SUS, sociedade, colaboradores, fornecedores e prestadores
de servico).

Como utilizar este servico?

Acessando a plataforma Fala.BR (https://falabr.cqgu.gov.br) e registrando a manifestacao.

Por meio desse canal, o cidaddao pode acompanhar o andamento de sua solicitacao por
meio do protocolo gerado no final do registro.

Cumpre informar que o cidadao pode realizar denlincias de forma anonima.
Como entrar em contato com este servico?

Telefone: (81) 3464-9606 ou 0800 280 0477 (ligacdo sem custo);
E-mail: ouvidoria@hemobras.gov.br;

Horario de funcionamento: das 7h as 12h e 13h as 17h, de segunda a sexta-feira.
Endereco: Rua Professor Aloisio Pessoa Araujo, n°75, Empresarial Boa Viagem Corporate,
9° andar, Boa Viagem, Recife-PE.
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Quais os critérios de atendimento prioritarios?

O atendimento é prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade
superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos (conforme
Lei n® 10.048 de 08/11/2000).

Outras informacgoes sobre o servico prestado:
O prazo para resposta das demandas recebidas é de 30 (trinta) dias, podendo ser
prorrogado por mais 30 (trinta) dias, conforme previsto na Lei n® 13.460/2017 e na

Instrucdo Normativa OGU n° 05/2018.

A Ouvidoria também é um canal para esclarecimento de quaisquer duvidas, questdes ou
preocupacdes quanto ao tratamento dos seus dados pessoais.

2.3.3 Servico de Informacao ao cidadao - SIC

Qual o objetivo deste servico?

Receber os pedidos de informacdo, conforme a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI). Atende as solicitacbes cadastradas no sistema informatizado da
Controladoria Geral da Uniao (Fala.Br), relativas a documentos e informacdes institucionais
que nao estejam disponibilizadas no portal da Hemobras.

Quem pode utilizar este servico?
Publico em geral, interno e externo.

Como utilizar este servico?

Acessar o site do Fala.Br e fazer o cadastro, gratuitamente (falabr.cqu.gov.br).

Os dados minimos para o cadastro sao nome, CPF/RG/CNPJ e e-mail.

Sera gerado um nuimero de protocolo que também sera enviado para o e-mail cadastrado.
Para consultar o andamento da sua solicitagdo, devera usar o seu nUmero de protocolo.
Sera enviado um e-mail se a sua solicitacao tiver o prazo prorrogado ou for reencaminhada.
Caso queira registrar recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da
discordancia da resposta recebida.
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Como entrar em contato com este servico?

Telefone: (81) 3464-9606 ou 0800 280 0477 (ligacdo sem custo)
E-mail: sic@hemobras.gov.br.

Sistema Fala.BR: https://falabr.cqgu.gov.br, direcionar o pedido a Hemobras.

Horario de funcionamento: das 7h as 12h e 13h as 17h, de segunda a sexta-feira.
Endereco: Rua Professor Aloisio Pessoa Araudjo, n°75, Empresarial Boa Viagem Corporate,
9° andar, Boa Viagem, Recife-PE.

Quais os critérios de atendimento prioritarios?

O atendimento é prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade
superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos (conforme
Lei n® 10.048 de 08/11/2000).

Outras informacgoes sobre o servico prestado:

O prazo para resposta das demandas recebidas é de 20 (vinte) dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, conforme previsto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011).

O SIC também é responsavel por receber, encaminhar e responder os recursos de 12 e 22
instancias. O prazo para interpor recursos é de 10 (dez) dias, a contar da ciéncia do
recebimento da resposta. as respostas dos recursos sdo fornecidas em até 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de apresentacao do recurso.

Este servico é gratuito para o cidaddo, salvo nas hipoteses de pedido de copias fisicas de
processos administrativos, situacdo em que podera ser cobrado exclusivamente o valor
necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais utilizados (conforme
previsto na Lei n°® 12.527/ 2011, art. 12).

Este canal esta sob a responsabilidade da Ouvidoria da Hemobras.
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2.3.4 Comunicacao Institucional

2.3.4.1 Portal da Hemobras

Qual o objetivo deste servigco?

Disponibilizar informagdes regularmente sobre as a¢des e resultados da empresa, bem
como apresentar seus produtos, horarios de funcionamento das unidades e os contatos
dos servigos essenciais para conhecimento e acompanhamento dos usuarios. O Portal é
dinamico e funciona como um canal de informacao e de aproximacao com os publicos de
interesse da instituicao.

Quem pode utilizar este servico?

Todas as pessoas que acessarem www.hemobras.gov.br, ou seja, o publico em geral, em

destaque os pacientes atendidos pelo SUS, profissionais dos hemocentros brasileiros e o
publico interno, composto por empregados, estagiarios e colaboradores. Pessoas que
possam afetar ou sejam afetadas pelas atividades da empresa e cujas acdes possam ter

conexao ou impacto com sua missao e objetivos da Hemobras.

Como utilizar este servico?

Para acessar o Portal Hemobras, digite www.hemobras.gov.br na barra do seu navegador

na internet. Na pagina inicial estdo reunidas as principais noticias da empresa. No menu
superior é possivel consultar informacgdes sobre a instituicdo, separadas por assunto. Para
entrar em contato com a Hemobras, basta clicar em contato, na barra inferior. O Portal
atende as principais recomendagdes de acessibilidade na web, com op¢des de atalhos de
navegacao, de alteracdo de contraste e de lingua brasileira de sinais-LIBRAS.

Quais os canais de comunicacao abrangem este servico
O Portal Hemobras abrange as paginas de acesso aos canais: Ouvidoria, SAC, SIC e as

figuras ou icones de acesso as redes sociais - Instagram, Facebook, Twitter, Youtube e
Linkedin.
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Quais os critérios de atendimento prioritarios?

Todas as pessoas serao atendidas virtualmente por ordem cronoldgica de contato.

Outras informacgoes sobre o servico prestado:

O Portal disponibiliza as figuras ou icones das redes sociais para acesso mais rapido,
localizadas na parte inferior da tela.

Como entrar em contato com este servi¢o?

O acesso se da através das imagens ou icones das redes sociais fixadas na barra inferior do
Portal Hemobras. Ao passar o mouse por cima da imagem, basta clicar, que abre uma
pagina da rede social selecionada ou digitar:

https://www.instagram.com/hemobras/

https://www.facebook.com/hemobras
https://twitter.com/hemobras MS

2.3.5 Comissio de Etica (CE) e Comissdo de Integridade (CI)

Qual o objetivo deste servico?

Fortalecer os valores institucionais, valorizar o papel do empregado publico, prevenir
transgressdes éticas e disciplinares, inclusive por meio de sangdes (quando necessario),
mediar conflitos e institucionalizar a Etica como instrumento de gestdo publica. Para tanto,
possui um carater essencialmente educativo/preventivo. O papel das Comissdes é zelar e
orientar a conduta no relacionamento interpessoal e no resguardo do patrimonio publico.
Também sdo seus objetivos colaborar com um ambiente de trabalho agradavel e de
preservagao do respeito mutuo entre todas(os).

Quem pode utilizar este servigo?
Publico em geral, interno ou externo a organizagao.

Como utilizar este servi¢o?

Presencialmente, telefone, carta e/ou por correio eletronico.
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Como entrar em contato com este servi¢o?

A Comisséo de Etica (CE) e a Comissdo de Integridade (CI) estdo disponiveis para consultas

ou sugestoes pelos respectivos e-mails: etica@hemobras.gov.br e
integridade@hemboras.gov.br.

Caso o cidadao prefira direcionar a denuncia diretamente para a CE pode realiza-la por
meio do e-mail citado acima ou pelo telefone (81) 3464-9696.

Também pode ser encaminhada carta para a CE, no seguinte enderego: Rua Prof. Aloisio
Pessoa de Araujo, n° 75, Edf. Boa Viagem Corporate, 8° andar, Boa Viagem, Recife-PE CEP:

51021-410. A CE garante o sigilo das informacdes.

Quais os critérios de atendimento prioritarios?

O atendimento é prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade
superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos (conforme
Lei n° 10.048 de 08/11/2000).

Outras informacgoes sobre o servico prestado:

Este servico é gratuito para o cidadao.

Acesso 0 nosso site e conheca a Politica de Protecdo aos Denunciantes de Boa-Fé .

Adicionalmente, acessando o portal do Diario Oficial da Unido, vocé pode ter acesso ao

Decreto sobre Protegdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades

praticados contra a Administracdo Publica.

Mais informagdes podem ser obtidas no site da empresa:
https://hemobras.gov.br/etica/

https://hemobras.qgov.br/programa-de-integridade-da-hemobras/.
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2.3.6 Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP)

2.3.6.1 Programa de Estagio

Qual o objetivo deste servico?

Proporcionar o desenvolvimento dos(as) estudantes de varios cursos de formacao,
preparando-os(as) para o mercado de trabalho. Para garantir o desenvolvimento dos(as)
estagiarios(as), realizamos a gestdo do programa desde a abertura da vaga até o
encerramento do estagio, realizando um acompanhamento do cumprimento do plano de
estagio e do desenvolvimento de competéncias em conjunto com o(a) supervisor(a) de
estagio.

Quem pode utilizar este servico?

Publico em geral, formado por estudantes que estejam frequentando o ensino regular em
instituicoes de educacao superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educagao
de jovens e adultos, conforme a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008.

Como utilizar este servico?

O processo seletivo para preenchimento de vagas de estagio para estudantes na Hemobras
segue as seguintes fases:

e Divulgacao da vaga de estagio aberta em nossas redes sociais € no nosso site
institucional com todos os dados da vaga: formacao solicitada, carga horaria, valor
da bolsa, modo e prazo para envio dos Curriculos (CVs);

e Apos o término do prazo dado para envio do curriculo, havera a triagem dos
curriculos;

e Serdo selecionados alguns CVs para contato com os(as) estudantes, convidando-
os(as) para o processo seletivo;

e Apds o processo de selecdo, com aplicagdo de dinamicas e entrevistas, sera
escolhido(a) o(a) candidato(a) que atenda o perfil solicitado dando o feedback a
todos(as) os(as) participantes.
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Como entrar em contato com este servi¢co?

Telefone: (81) 3464-9643 ou 9925;
E-mail: selecaodeestagio@hemobras.qov.br;

Horario de funcionamento: das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Quais os critérios de atendimento prioritarios?

Nao se aplica.

Outras informacgoes sobre o servico prestado:

As vagas para estagio sao oferecidas de acordo com a necessidade das areas da Empresa.
Sempre que ha necessidade, a Hemobras busca, junto ao 6rgao de integragdo ou
disponibiliza a vaga de estagio em suas redes sociais, curriculos compativeis com a vaga.
Por lei, o estagio tem a duragcdo maxima de 2 (dois) anos. Na maioria das sele¢des de
estagio, recrutamos estudantes que estejam frequentando o ensino a partir do 4° periodo
para que o(a) estudante possa ter suas competéncias desenvolvidas.

2.3.6.2 Programa de Aprendizagem

Qual o objetivo deste servico?

Assegurar a(ao) aprendiz, formagao técnico-profissional metddica compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, de forma que ele(a) possa executar com zelo
e diligéncia as tarefas necessarias a essa formacao. O Programa Jovem Aprendiz foi
instituido pela Lei n° 10.097/2000, regulamentada pelo Decreto n° 5.598/2005 e pelas
Portarias do Ministério do Trabalho e Emprego n° 615, de 2007, n® 1.003, de 2008 e n° 723
de 2012.

Quem pode utilizar este servigo?

Publico em geral, formado por jovens aprendizes, que sdo adolescentes ou jovens entre 14
e 24 anos, mas daremos prioridade a jovens entre 14 a 18 anos, que esteja matriculado e
frequentando a escola, caso ndo tenha concluido o Ensino Médio e inscrito em programa
de aprendizagem (art. 428, caput e § 1°, da CLT). Caso o(a) aprendiz seja pessoa com
deficiéncia, ndo havera limite maximo de idade para a contratacao (art. 428, § 5°, da CLT).
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Como utilizar este servigo?

Entramos em contato com Servicos Nacionais de Aprendizagem (SENAI) a fim de obter
curriculos de jovens que atendam ao perfil necessario ao programa. Depois desta etapa,
seguem as seguintes fases:

e Apos o término do recebimento dos curriculos para a vaga aberta, sera feita a
triagem dos candidatos para verificacao do atendimento dos requisitos;

e Serdo selecionados alguns Curriculos e é feito contato com os participantes,
convidando-os (as) para o processo seletivo;

e Apds processo de selecdao, com aplicagido de dinamicas e entrevistas, sera
escolhido(a) o(a) candidato(a) que atenda o perfil solicitado dando o feedback a
todos(as) os(as) participantes.

Como entrar em contato com este servico?

Contato direto com a equipe pedagogica das unidades de formagdo técnico-profissional
de aprendizagem (SENAI);

E-mail: ggp@hemobras.gov.br

Telefone: (81) 3464-9643 ou 9925.

Horario de funcionamento: das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Quais os critérios de atendimento prioritarios?

Em observancia aos principios contidos no art. 227 da Constituicdo Federal (CF/88) e no
Estatuto da Crianca e Adolescéncia (ECA) é assegurada aos adolescentes na faixa etaria
entre 14 e 18 anos prioridade na contratacdo para o exercicio da funcao de aprendiz, salvo
quando:

I — As atividades praticas de aprendizagem ocorrerem no interior do estabelecimento,
sujeitando os aprendizes a insalubridade ou a periculosidade, sem que se possa ilidir o
risco ou realiza-las integralmente em ambiente simulado;

I - A lei exigir, para o desempenho das atividades praticas, licen¢a ou autorizagdo vedada
para pessoa com idade inferior a 18 anos; e

I — A natureza das atividades praticas for incompativel com o desenvolvimento fisico,
psicologico e moral dos adolescentes aprendizes (art. 11, incisos I II e Il do Decreto n°
5.598/05).

Nas atividades elencadas nos itens acima, deverao ser admitidos, obrigatoriamente, jovens
na faixa etaria entre 18 e 24 anos (art. 11, paragrafo Unico do Decreto n°® 5.598/05) e
pessoas com deficiéncia a partir dos 18 anos.
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Outras informacgoes sobre o servico prestado:

A entidade qualificada em formacdo técnico-profissional metddica atualmente utilizada
para a formacao das/os jovens aprendizes € o SENAL

Os (As) jovens aprendizes estdao matriculados(as) no curso de assistente administrativo.

O contrato de aprendizagem nao podera ser estipulado por mais de 1 (um) ano, exceto
quando se tratar de aprendiz portador de deficiéncia;

CAPITULO 3 - UNIDADES E CONTATOS

Sede

SRTV Sul Quadra 701 Bloco O, s/n, Salas n°® 140,142,144,146 e 148, ASA SUL, BRASILIA - DF
CEP : 70.340-000.

CNPJ: 07.607.851/0001-46

Horario de funcionamento: das 8h as 18h.

Telefone: (61) 3223-7098

Escritorio Operacional

Rua Prof. Aloisio Pessoa de Araudjo, n° 75, 8° 9° e 13° andares, Edificio Boa Viagem
Corporate, Boa Viagem, Recife-PE CEP: 51021-410.

CNPJ: 07.607.851/0004-99
Horario de funcionamento: das 8h as 18h
Telefone: (81) 3464-9600.

Fabrica

Rodovia BR-101 Norte, Quadra D, Lote n° 06, Zona Rural, Goiana-PE. CEP: 55900-000
CNPJ: 07.607.851/0002-27

Horario de Funcionamento: das 8h as 16h

Telefone (81) 3464-9600.
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FABRICA (GOIANA-PE)

Rodovia BR-101 Norte, Quadra D, Lote n2 06, Zona
Rural, Goiana-PE. CEP: 55900-000
CNPJ: 07.607.851/0002-27
Inscricdo Municipal: 002.241-1
Inscricao Estadual: 0369603-06
Horario de Funcionamento: das 8h as 17h

Telefone (81) 3464-9600
E-mail: hemobras@hemobras.gov.br *

SEDE (BRASILIA-DF)
SRTV Sul Quadra 701 Bloco O, s/n, Salas
n2140, ASA SUL, Brasilia-DF
CEP: 70.340-000.

CNPJ: 07.607.851/0001-46
Inscricdo Distrital: 0748096100124
Horario de funcionamento: das 8h as 18h.
Telefone: (61) 3223-7155 | (61) 3223-7129
E-mail: hemobras@hemobras.gov.br

ESCRITORIO OPERACIONAL (RECIFE-PE)

Rua Professor Aloisio Pessoa Araujo, n°75, Empresarial
Boa Viagem Corporate, 8°, 9° e 132 andares,
Boa Viagem, Recife-PE. CEP: 51021-410.
CNPJ: 07.607.851/0004-99

Inscrigdo Municipal: 442.821-8

Inscricédo Estadual: 0666864-07
Horario de Funcionamento: das O8h as 18h

Telefone: (81) 3464-9600
E-mail: hemobras@hemobras.gov.br
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